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前言

　　案例教学是近年来兴起的一种教学方法，被广泛地应用于各个学科的教学和有关的培训活动中，
成为其中不可缺少的重要环节。
对于工商管理专业来说，案例教学能使学生在学习基本理论的同时，了解企业在实践活动中出现的各
种管理问题，而且，能有针对性地对这些问题作进一步的深入思考，从而激发他们的学习热情，对提
高专业教学水平和质量具有重要的现实意义。
　　宁波大学工商管理专业任课教师近年来积极致力于教学改革，通过发表专业论文、出版专业教材
和专著在教学方法、专业课程设置、平台加模块等方面作出了很多开拓性和创造性的工作，为学校工
商管理专业教学改革做了有益的探索，也为专业教学水平的提升奠定了坚实的基础。
“浙江企业管理案例研究”是马山水教授主持的“宁波大学研究生教育专项研究”项目“基于地方特
色的MBA案例库建设”的最终研究成果。
本书的出版，是对教学改革的又一尝试和努力。
　　本书所选案例，立足本土，体现地方特色，力争反映浙东地区乃至浙江全省企业管理实践的创新
成果，同时反映企业在变化的环境中面临的各种复杂问题。
案例包括企业战略管理、人力资源管理、财务管理、运营管理、市场营销、品牌建设、技术创新、信
息化发展、现代化经营、国际化运作、企业文化解析、企业和企业家的成长、企业集群发展、企业转
型升级、企业诚信服务、企业跨国并购等方面的内容。
根据101原则，我们编写了101个案例，它既适于工商管理专业本科生和研究生（含MBA、EMBA）学
习和参考，又是企业管理人员的“良师益友”。
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内容概要

　　《浙江企业管理案例研究》所选案例，立足本土，体现地方特色，力争反映浙东地区乃至浙江全
省企业管理实践的创新成果，同时反映企业在变化的环境中面临的各种复杂问题。
案例包括企业战略管理、人力资源管理、财务管理、运营管理、市场营销、品牌建设、技术创新、信
息化发展、现代化经营、国际化运作、企业文化解析、企业和企业家的成长、企业集群发展、企业转
型升级、企业诚信服务、企业跨国并购等方面的内容。
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闯国际化品牌之路案例34创新产品技术、提升品牌档次——宁波贝发集团国际化品牌策略第7部分 企
业技术创新案例35先技术创新，后傲立国际市场——宁波新海电气股份有限公司技术创新实践案例36
企业的生命在于不断创新——奇迪电器集团有限公司创新纪实案例37科技创新的载体与措施——宁波
远东照明有限公司科技创新策略案例38有舍有得，创新赢得领先优势——宁波裕人针织机械有限公司
的创新感悟案例39从“中国制造”走向“中国创造——中银（宁波)电池有限公司创新之路案例40中小
企业高端化创新——宁波宁江粉末冶金有限公司的实践案例41科技创新壮实力——宁波华缘玻璃钢电
器制造有限公司高端化创新情况案例42技术创新调结构，管理提升拓市场——温州市创力电子有限公
司技术创新与发展案例43高端化创新典型企业——浙江七色彩虹针织印染有限公司案例44创新理念、
加大投入，努力实现跨越式提升——杭州富生电器有限公司的创新之路案例45依托自主创新，推进产
业转型升级——富通集团有限公司自主创新第8部分 企业信息化发展案例46ERP工程把脉信息化——“
大红鹰”信息化建设与发展案例47ERP道路越走越宽——巨化集团的信息化发展案例48信息化为多元
化发展服务——均瑶集团跨区域实施。
ERP案例49信息化建设成“助推器——奥克斯信息化实施纪实案例50SAP助力走向成功——浙江华联三
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发展第13部分 企业集群发展第14部分 企业转型升级第15部分 企业诚信服务第16部分 企业跨国并购
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章节摘录

　　设备的排列组合不是按照设备类别排列的，而是按照所加工产品的工艺流程将拥有不同加工功能
的生产设备排列组合在一起。
所以，在u形生产单元内，每一台机床的生产加工功能是不尽相同的，因此，每台设备所能实现加工
产品的工序也是不尽相同的。
这种U形生产单元是按照加工工艺流程的需要，将所需的设备，如加工中心、数控车床、钻床、攻丝
机、铣床等按需排列在一起，形成“u”字形，因此在u形生产单元组线生产方式中，由于各设备加工
功能的多样性，单件产品的加工就能够按照工艺流程，在同一地点、同一时段内实现连续加工，实现
单件一次完序加工，实现单件按工序连续流转。
　　由于在同一生产单元内，单元内的设备功能，能够实现不同加工要求的需要，产品从u形的一个
入口进入，从另一个出口流出，就完成了本段生产或已加工成成品。
这种U形单元方式是按照零部件加工工艺的要求，将所需要的机器设备排列成u形生产单元，现代企业
生产改变了传统的设备专业化组线布置方式，而采用了u形布置方式，其优点是：（1）设备布置紧凑
，实现了零件单件流转，方便了工作制品之间的传递，减少了工件制品的运输时间和运输成本，实现
了单件生产、单件流转；（2）实现零件各工序的连续加工，各加工工序实现衔接生产，能够及时发
现质量问题，便于质量控制，最大限度地避免了批量不合格产品的产生；（3）工序内的单件流转加
工，物流链变短，减少了流转过程中的外观碰伤；便于落实质量不良的责任人，有利于追溯；（4）
由于u形生产单元的出口和入口都在同一位置上，这使得“拉动式”的准时化生产能够在生产单元的
各个工序实现；（5）生产单元内的在制品数量稳定，生产周期便于控制，不会生产多余的在制品，
这就增强了生产单元的柔性，能够迅速适应生产计划的变化和调整；（6）这种局部的准时化生产（
加工），是与全工厂整体性的准时化生产相一致的，也是全工厂整体性的准时化生产所必需的；（7
）使生产单元之内的作业人员，按照工艺节拍可以同时操作两台相邻的或更多的机床，减少了操作机
床的人数，这不但降低了所需作业人员的人力资本，也提高了工作人员的生产效率，而且便于随时调
整生产线上或生产单元之内的作业人数，以适应产品产量需求的变化；（8）u形生产单元适合于大批
量的、高标准化的产品的生产，单位产品的可变成本低，物料处理成本低，物流运输次数减少，产品
存货少，对劳动力标准要求低，从而实现单件传输，可实现一人多机的生产模式；（9）u形布置生产
方式在日本丰田汽车公司的精益生产实践中已被充分证实。
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