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内容概要

本书以适应市场调查与市场预测教学及实践为宗旨，内容通俗易懂，具有很强的实用性和可操作性，
系统地阐述了市场调查与预测的基本理论和基本方法，为读者提供了一套完整的学习工具和方法。
首先，每章均先提出问题，列出本章要讨论的主要内容；其次，大量的案例和相关链接穿插其中，帮
助读者理解和掌握知识点；再次，每章后面设有思考练习、案例分析，提高读者的综合分析问题和解
决问题的能力；最后，每章均针对本章内容设置综合实训，方便读者进入角色，更好地掌握所学知识
。
　　全书共10章，包括市场调查与预测概述、市场调查流程与方案设计、市场调查方式、市场调查方
法、调查问卷与测量方法、市场调查的实施、市场调查资料的整理与分析、市场调查报告的撰写、市
场定性预测方法、市场定量预测方法。
　　本书实例丰富，能够有效地适应市场调查与预测的教学需要，可作为高等院校经济类专业、工商
管理类专业、信息管理与信息系统专业和统计学专业等相关专业的市场调查与预测课程的教材，亦可
作为从事市场调查、市场预测、信息管理、市场研究等广大实际工作者的参考书籍或培训用书。
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章节摘录

　　1.组织领导及人员配备　　建立市场调查项目的领导小组，由课题负责人对调查的实际操作负责
。
可由企业的市场部或企划部来负责调查项目的组织领导工作，成立市场调查小组，及时沟通解决实施
过程中出现的问题，负责项目的具体组织实施工作。
另外，还要安排后期调查分析的相关人员，以便使各个环节都衔接好，节省时间，提高工作效率。
如果是委托外部市场调查机构进行市场调查，还应确定双方的责任分工、责任人、联系人、联系方式
等。
　　2.访问员的招聘及培训　　正确地实施市场调查方案，必须具有一支良好的调查队伍。
对市场调查人员进行选择、培训和组织，建立能够顺利完成任务的调查队伍，也是市场调查准备阶段
的一项重要工作。
对于大规模的调查，访问员宜调用专业调查机构的调查员；对于小型的调查，访问员可从在校大学生
中招聘。
根据调查项目中完成全部问卷实地访问的时间来确定每位访问员一天可完成的问卷数量，确定需招聘
访问员的人数。
访问员要具备的基本素质：①具有较高的职业道德修养。
能认真、保质保量、实事求是地完成调查任务。
②具备较强的沟通能力。
调查要和陌生人打交道，让对方配合回答你的问题。
所以访问员要有很好的沟通能力。
③具备良好的业务素质。
能很好地理解调查内容、调查项目，能够解答被调查者提出的问题。
④具备很好的身体素质和心理素质。
调查是个苦差事，有时候要长时间连续在外奔波，所以身体素质好是基本条件。
另外，现在调查行业很难做，特别是人户访问，经常遭人白眼，所以访问员的心理承受能力也要很强
。
对非专业的访问员，我们还要对其进行必要的培训，培训内容包括：①市场调查常识培训。
例如，要尊重被调查者的意愿、为被调查者保密等，这是培训的基础。
②访问调查的基本方法和技巧。
就是怎么做才能让被调查者很配合地完成调查，这是培训的重点。
③对调查项目的理解。
要逐一讲解调查项目，确保访问员很好地理解该调查以及调查的每个问题。
④思想道德培训。
明确调查的意义，避免弄虚作假，这是培训的先导。
培训的时候可以采用以下方式：①举办短期培训班，邀请有经验的资深人士进行专门的培训。
②模拟训练法，可以两两结合，针对专门的调查任务进行模拟调查，在实践中摸索经验。
③分层培训法，可以选出一部分人作为督导进行培训，再由督导对各自负责的调查员培训。
具体用哪种方法，可以根据实际情况来定。
　　3.工作进度　　将市场调查的整个进行过程做成一个时间表，确定各阶段的工作内容及所需时间
，是确保调查按时完成的有效手段。
把整个调查时间分为以下几个时间段：调查工作的准备阶段，包括调查表的设计、抽取样本、访问员
的招聘及培训等；实地调查阶段；问卷的统计处理、分析阶段；撰写调查报告阶段。
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