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前言

正确认识企业信息化不同阶段的特点，处理好不同时期的矛盾，是顺利推进信息化工作的关键所在。
企业信息化建设随着应用的逐步深入会经历四个阶段，分别是局部信息化阶段、业务流程信息化阶段
、管理信息化阶段、改进与创新阶段。
每个阶段都有不同的工作内容，需要采用不同的工作方法，克服不同的工作难点，每个阶段带给企业
的利益也是不同的，如下图。
因此，不分阶段、笼统地谈信息化带给企业的利益是没有意义的。
不分阶段特点，采取一成不变的工作方法也是不可取的。
在局部信息化阶段，信息技术主要的作用是使局部的工作过程更加便捷，信息的储存、检索、编辑更
加方便。
它的主要受益者是操作层的员工，当然也包括作为个人用户的企业管理层和决策层员工。
在以ERP为代表的业务流程信息化阶段，信息系统的作用主要是把各业务过程（也包括一定程度的管
理过程）连接起来，通过信息技术的规范和约束作用，促使数据流动，使同样的信息在不同的用户面
前保持一致；同时由于有了数据的一致性以及信息与产品实物、信息与资金的严格对应关系，使企业
的管理层和决策层可以通过对信息的管理和优化，实现对企业实际资源运行过程的优化。
这时，信息技术带给企业是一种全局性的利益，对员工个人而言带来的实际价值并不大。
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内容概要

由于本书内容覆盖了企业经营管理的方方面面，所以为了集中重点，有的内容在形式上采用了类似于
提纲的条目方式，这样虽然内容高度浓缩，但从逻辑上看起来更清晰些。
不过这样做也降低了可阅读性，对初级的读者来说会有些艰涩。
根据我们收集到的素材，如果把内容全部展开，基本上一个业务或管理过程就可能会对应出一本专题
书的信息量。
好在我们的目标是讨论业务及管理过程中的关键环节和重点内容，所以只要在这方面没有什么遗漏，
尽管篇幅量小些，相信读者也能够给予谅解。
    根据本书的内容，我觉得它可能有以下一些用途：帮助读者建立企业业务和管理知识体系；在推动
业务与管理改进的过程中起一些借鉴和启发的作用；作为一种参考，对企业IT规划、系统选型、系统
改进提供一些帮助。
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章节摘录

插图：根据第1章的分析，企业管理层的任务就是组织、激励本部门操作层的员工完成各自职责范围
内的工作，并管理整个工作的过程。
作为在企业决策层与操作层员工之间承上启下的一个阶层，管理层的职责包括：（1）支持企业战略
的实现，并按照部门承担的职责将企业战略贯彻到日常操作中；（2）进行财务状况预测，分析并控
制预算执行，保证财务目标的实现；（3）对所能支配的资源进行管理，使之与工作的重点和节奏相
匹配；（4）管理并控制部门内部的工作流程，使之满足企业的流程基准，达到企业管理和部门之间
协作与衔接的要求。
如前所述，企业内部的部门分为两类：利润中心和成本中心。
对于利润中心，其工作内容则如企业全景视图中所示；对于成本中心，由于职责不同，不同的部门在
企业中所承担的工作内容也不尽相同。
确定成本中心工作内容需经过以下四个步骤。
1.梳理出企业各业务过程和管理过程所要达到的目标。
对企业而言，任何一个业务及管理过程的运行都必须为一些根本性的目标服务，这些目标完成得好，
则意味着从企业全局看，这个过程起到了应有的作用，反之则该过程没有起到它应有的作用。
这些目标就是过程的管理目标（以下简称目标）。
经过梳理，列出了单个企业中各主要业务及管理过程的目标。
2.将企业决策层关注的内容和要求落实到业务和管理过程目标。
梳理出企业的业务和管理过程目标后，就需要把决策层所关心的内容落实到这些过程目标上，使决策
层关心的每一件事都能够体现到具体的业务和管理过程中去，示意图见图3-1。
经过这样逻辑上的严格对应，才有可能使企业的任何重要变化都及时地、不变形地反映到决策层；决
策层的管理措施才能够有针对性地落实到业务和管理过程中，进而体现在操作层员工的工作中。
经梳理，企业全景视图中决策层视图所包括的所有主题均已与操作层中的业务和管理过程形成了对应
关系。
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编辑推荐

《信息化条件下的企业经营与管理:基于Oracle应用软件的企业绩效改进》是由经济科学出版社出版的
。
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