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前言

　　本书借鉴国外先进教学方法，对各种管理实训方式与方法进行创新，并依据培养基层管理者综合
管理技能的课程定位目标，按照管理者实际工作职能的过程与实务，设计了系统的实训体系。
跳出“讲技能”的框子，实现全程“练技能”训练。
努力做到让教师易教，学生易学，且能反映管理知识和管理实践的最新发展。
本书具有以下特点：注重基础。
特别注重管理学术用语的应用环境。
对基本概念和基本原理的强调，有利于读者迅速把握管理学的精髓，以“专业水准”与管理大师站在
同一对话平台上。
　　应用面广。
适合管理学及相关专业的师生，以及其他打算学习管理学知识的学生使用。
　　启发性大。
有利于读者在遵循一定的逻辑思路的前提下，逐步形成自己对管理学的认识，以达到启发读者思路的
效果。
　　案例丰富。
配有几十个各有特点的案例。
作者在教学中曾多次应用这些案例并取得了很好的教学效果，相信使用《管理学》的广大同行也会有
类似的体会。
这几十个具有高度可用性的案例也是《管理学》的最大亮点之一。
　　本教材可以作为全国高职高专学校及其他类型高校学生使用，也可供企业营销管理人员阅读、参
考之用。
　　本书在编写过程中参考了国内外专家、老师的一些最新书籍和资料，吸取了其中很多有益的内容
，在此一并表示衷心的感谢。
　　由于作者水平有限，书中难免存在不妥之处，敬请有关专家、读者指教。
　　编者　　2010年5月
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内容概要

本书是“高职高专十二五规划教材”之一，全书共分6个项目，主要对 管理学的基础知识作了介绍，
具体内容包括掌握经典管理理论的精髓、掌握管理的组织职能、掌握管理的控制职能等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　确定计划工作的前提条件，实际上就是通过预测和假设，估计未来环境中可能出现的影响计划实
施的不确定因素，以估计这些因素的变化、发展趋势和影响程度的可能性和范围，从而使制订计划的
工作能够在由这些假设和预测结果，以及方针和政策所构成的相对确定的范围和条件下进行。
这是一项必要的先期工作，就像设计一项水利工程，事先要对水文、地质、生态以及社会和经济等环
境因素进行调查和估计一样，其重要性是显而易见的。
　　计划工作的前提条件按照所涉及的范围可分为组织外部的（如政治、经济、社会、产品市场、要
素市场等）和组织内部的（如组织的生产能力等）；按照表现方式可分为定量的（如定额、劳动时间
、劳动量等）和定性的（如信誉、职工士气、顾客满意度等）；按照控制程度可分为可控的（如组织
内部的政策和规划等）、部分可控的（如职工流动率、组织内的价格政策等）和不可控的（如价格水
平、税收等）。
　　根据计划工作的前提条件，管理者的一项重要工作就是弄清楚管理环境能够给企业提供机会或造
成威胁的因素。
要分析管理环境中机会和威胁的重要性，管理者必须掌握环境的复杂程度和环境变化的速度。
　　例如，比较路边餐馆的管理者和麦当劳陕餐店的高层管理者。
　　作为一家地方性的小餐馆，管理者要操心的是有没有充足的供应，如食品供应能不能跟上，服务
人手够不够等。
麦当劳的高层管理者正好相反，他们考虑的是如何最有效的把食品分发到各分店去；怎样做才能确保
公司不会对雇员有种族歧视或年龄歧视；面对竞争对手的竞争如何应对等。
显而易见，管理者应对的因素越多，管理环境越复杂。
　　既然计划工作的前提对计划工作有重大影响，那么如何确定前提呢？
这需要进行预测工作。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


