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前言

在电子商务环境下，经济一体化进程加快、技术发展突飞猛进、产品生命周期急剧缩短、行业竞争日
益激烈，导致竞争环境变幻莫测、动态多变，为企业发展带来诸多不确定性影响。
为了有效应对环境变化，迫切需要一种能够体现企业动态适应能力本质、形成和演化规律的综合性理
论体系来指导企业的实践。
动态能力理论的提出恰好满足了这一需求，该理论认为企业必须随环境的变化而不断创新其能力，才
能获取良好的企业绩效。
因此，企业如何在电子商务环境中不断提升动态能力和获取良好企业绩效，也成为动态能力理论研究
领域的热点问题。
研究该问题的目的是使企业经营者在实践中明确企业成功的关键因素，有的放矢地从根本上培育企业
动态能力，优化企业资源，实现可持续发展。
由于环境的不确定性，企业若要在竞争激烈的市场中赢得顾客和获取竞争优势，其动态能力的演进就
必须遵循商业逻辑的演化规律。
通过具有快速预见能力的企业战略、具有灵活应变机制的商业模式及具有敏捷调整能力的业务流程，
共同确保企业动态能力在战略层、战术层及操作层的一致性(即相互适应性)调整。
这样才能全面适应电子商务环境的动态变化，并使企业内部结构与外部变化环境相匹配，进而获得良
好的企业绩效。
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内容概要

　　在电子商务环境下，经济一体化进程加快、技术发展突飞猛进、产品生命周期急剧缩短、行业竞
争日益激烈，导致竞争环境变幻莫测、动态多变，为企业发展带来诸多不确定性影响。
为了有效应对环境变化，迫切需要一种能够体现企业动态适应能力本质、形成和演化规律的综合性理
论体系来指导企业的实践。
动态能力理论的提出恰好满足了这一需求，该理论认为企业必须随环境的变化而不断创新其能力，才
能获取良好的企业绩效。
因此，企业如何在电子商务环境中不断提升动态能力和获取良好企业绩效，也成为动态能力理论研究
领域的热点问题。
研究该问题的目的是使企业经营者在实践中明确企业成功的关键因素，有的放矢地从根本上培育企业
动态能力，优化企业资源，实现可持续发展。
　　由于环境的不确定性，企业若要在竞争激烈的市场中赢得顾客和获取竞争优势，其动态能力的演
进就必须遵循商业逻辑的演化规律。
通过具有快速预见能力的企业战略、具有灵活应变机制的商业模式及具有敏捷调整能力的业务流程，
共同确保企业动态能力在战略层、战术层及操作层的一致性(即相互适应性)调整。
这样才能全面适应电子商务环境的动态变化，并使企业内部结构与外部变化环境相匹配，进而获得良
好的企业绩效。
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章节摘录

插图：第1章，企业动态能力的研究背景与目的。
主要介绍了本课题的实践及理论研究背景、研究意义，针对国内外研究存在的不足之处，提出本课题
的研究问题、目标及对象，确定研究思路、研究方法，以及全书的组织结构。
第2章，理论流派综述及研究模型。
结合企业动态能力及和谐管理等领域的理论研究成果，对国内外相关文献进行充分的归纳总结，综述
并比较各研究流派在不同的时代背景下、从不同的研究视角出发、依据不同的理论基础所得到的各类
学术观点，并结合电子商务动态竞争环境的特殊性，指出目前企业动态能力理论及应用研究中存在的
不足之处，从而提出本课题的理论依据及其对应的企业动态能力结构模型。
第3章，电子商务动态竞争环境。
本章将对电子商务竞争环境从动、静两方面进行全方位剖析，进而构建电子商务竞争环境静态特征模
型及其动态特征模型。
首先，从行业竞争基础、企业价值网、企业核心价值活动、产品和服务四个分析维度，结合电子商务
环境中存在的新竞争规则、经济效应及经济学规律，构建出电子商务竞争环境静态模型。
其次，通过文献研究及实证研究，总结归纳出电子商务竞争环境动态特征模型。
第4章，企业战略柔性的关键影响因素。
本章将根据企业战略管理理论的研究成果，结合统计分析方法，得出关键影响因素，并对其进行排序
。
首先，基于第2章研究所得的企业动态能力结构模型，从企业竞争战略对外界环境变化的动态适应能
力人手，对企业在战略柔性层面的影响因素进行梳理。
其次，通过探索性因子分析和验证性因子分析，确定关键影响因素。
最后，根据因子负荷矩阵，对其按重要程度及影响程度从高到低进行排序。
第5章，企业商业模式灵活性的关键影响因素。
本章将根据商业模式理论的研究成果，结合统计分析方法，得出关键影响因素，并对其进行排序。
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后记

无论是对于企业的现实运营还是企业动态能力理论的进一步发展，当企业所面临的竞争环境发生变革
时，就必须从企业的外部环境分析入手，由外而内地剖析企业动态能力的规律性层次结构。
基于此，自顶向下地分析出影响企业动态能力一致性的关键因素及作用机制，并深入挖掘其与绩效的
关系。
该书的研究工作正是围绕解决企业动态能力理论及应用研究中存在的诸多局限性而展开的，主要是为
帮助企业在电子商务环境下全面提升动态能力，提供大量可借鉴的思想和方法，并为进一步推动企业
动态能力理论的发展提供有力的实证研究素材。
本书认为，动态能力一致性观是动态能力观与和谐管理观的整合。
基于一致性观的企业动态能力主要由三大要素构成：企业战略柔性、商业模式灵活性和业务流程敏捷
性，而外部环境是动态能力一致性重要影响因素，但非决定因素。
因此，我们认为企业动态能力本质是内生的，但研究动态能力一致性必须采用内外结合的系统和动态
方法。
本书主要致力于以下五项研究工作：其一，构建电子商务竞争环境的静态特征及动态特征模型，为企
业快速掌握所处竞争环境的新经济效应、新竞争规则，以及全面了解环境的各项动态特征，提供科学
系统的定位分析方法。
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