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前言

　　20世纪90年代以来，伴随着知识和网络经济的发展，信息技术（ICT）不断融入企业的生产和经
营活动中，技术变化的速度加快，市场竞争更加激烈，产品生命周期大大缩短，企业的经营环境发生
了急剧的变化，企业间的相互依赖程度在不断加深，能否进行持续的企业创新成为企业生存和长期成
长的关键。
企业创新绩效的提升依赖于企业在具备较高水平的吸收能力的基础上，通过有效的外部企业网络，从
繁纷复杂的外部环境中获取有用的知识，然后进行快速有效的创新活动，才能在激烈的企业竞争中取
胜。
如何把企业创新绩效的关键影响因素系统地整合在一起，以动态观点揭示这些因素所起的不同作用，
就成为提高企业创新绩效面临的关键问题。
　　本书首先综合运用企业创新理论、知识管理理论、组织学习理论、网络关系理论和企业吸收能力
等相关学科的理论和方法，借鉴前人已有的研究和相关模型，提出了企业创新绩效关键影响因素模型
和相关假设。
其次采用Visual Basic.NET2005设计计算机仿真模型，动态模拟企业创新的过程，共获得8748组数据，
用SPSSl5.0软件包分析获得的数据来验证模型和相关假设的有效性。
最后采用问卷调查法获得151份有效问卷，用SPSSl5.0软件包作为分析工具，用分步回归和多元调节回
归分析等方法对获得问卷数据进行分析，进一步验证模型和相关假设的有效性，并与计算机仿真模型
的结果进行印证。
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内容概要

本书特点如以下几点：   　　(1)不同的企业外部知识属性对企业创新绩效的影响是不同的。
知识的隐秘性、模糊性和复杂性与企业创新绩效的关系并不都是负相关关系。
模糊性和复杂性的知识与企业创新绩效之间呈正向关系，这说明企业创新需要更多的模糊性和复杂性
的知识。
研究还发现，对企业技术创新而言，最为关键的创新环节是隐秘性的知识的获取。
而企业管理创新最为关键的环节是对获得模糊性和复杂性知识的吸收和利用。
　　(2)企业外部网络是外部知识进入企业的途径，是企业提高创新绩效的前提条件。
网络中心性对企业创新绩效有直接的正面影响，而网络密度与企业创新绩效之间存在着一种非线性的
关系。
企业网络联系强度对企业的管理创新有直接的正面影响。
企业网络特征作为中介变量对于提高知识的复杂性利用程度效果明显，但对于知识的隐秘性和复杂性
影响效果不明显。
　　(3)企业吸收能力充当外部知识与企业创新绩效之间的转化器。
企业知识获取能力对技术创新的作用更为关键，而企业知识吸收和转化能力以及开发和利用能力对管
理创新的作用更为关键。
　　上述研究结论深化了外部知识属性、企业网络特征、企业吸收能力与企业创新绩效之问相互关系
的理解，使得本研究具有一定的探索意义。
总的来说，在相关研究基础上本研究主要取得了以下进展：①明确了不同的知识属性对企业创新绩效
影响的不同作用，说明了不同企业创新类型与外部知识属性的关系，拓展了知识管理理论的应用范围
。
②区分了不同企业网络特征对企业创新绩效影响的直接作用和中介作用，特别是企业网络特征作为中
介变量对于提高复杂性知识的利用程度有较大的中介作用。
③丰富了企业吸收能力理论。
当企业面对不同属性的外部知识时，需要加强不同的类型的吸收能力建设。
④完善了企业创新绩效影响因素的研究模型，从整体的角度系统探讨影响企业创新绩效的关键因素，
把这些关键因素统一纳入到一个完整的模型中，用计算机仿真和调查问卷实证研究相结合的研究方法
分析各关键因素之间的相互关系以及对企业创新绩效的不同影响作用。
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章节摘录

　　4.企业吸收能力对创新绩效关系调节作用　　从知识与创新关系的角度看，在过去二十几年的时
间里，企业创新过程的最大变化是越来越关注外部知识的作用。
企业放弃了“大部分新知识产生于企业内部”的想法，获取外部知识，并使其在企业内有效转化和利
用成为企业持续竞争优势的必需因素（朱秀梅，2006）。
帕维特（Pavitt，1984）认为企业创新过程中应用的知识和信息有40％来自于企业外部环境，这表明外
部信息是企业创新过程中最重要的因素之一，企业如果想要获取外部知识，就必须利用自身的吸收能
力。
具有较高吸收能力的企业能够更有效地管理所获得的外部知识，并使其在企业内流动，实现与内部知
识的有效整合，进而提高企业的创新绩效。
艾斯克里巴娜诺等（Escribanoet aL，2005）实证分析了吸收能力对知识溢出与企业创新绩效关系的调
节影响，认为企业吸收能力越强，企业能够感知的外部知识越多；企业吸收能力越强，获得外部知识
对企业创新绩效的贡献越大。
　　从吸收能力三个维度的内涵看，前两个维度（知识获取能力和知识吸收与转化能力）是获取并吸
纳外部知识的能力，实现知识在企业内转移和共享，为产生创新成果打好基础，最后一个维度（开发
利用能力）是企业实现创新的关键。
有些学者认为前两个维度虽然可以提高企业资源配置的灵活性，但只有开发利用能力能使知识转化为
创新绩效。
蔡（Tsai，2001）的研究表明企业可以通过企业网络关系接近知识源并获取外部知识，但消化和利用
这些外部知识需要依赖于企业的吸收能力，也就是说企业吸收能力越强，其将知识成功应用于商业目
的的机会就越大，对企业创新绩效的贡献就越大。
因此，研究企业吸收能力对企业创新绩效之间关系的调节作用是必要的。
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