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前言

　　人类社会进入20世纪末，特别是进入21世纪以来，企业经营环境发生了根本性的变化，一是以知
识经济为主体的新经济特征逐步形成；二是经济全球化趋势日益显现；三是信息技术飞速发展，基于
互联网技术的网络经济方兴未艾。
因此，企业要在复杂多变的环境中生存与发展就必须不断进行技术、制度与管理的变革与创新。
管理理论产生于管理实践，管理实践呼唤管理理论的创新。
为了分析、探讨和解决企业管理实践中出现的新隋况和新问题，现代管理思想、管理理论、管理方法
和管理手段不断涌现与演进。
近半个世纪以来，中国经济高速发展，经济规模迅速扩大，企业竞争力有了提高，同时，面临的机遇
与挑战不断增多。
为应对日益严峻的国际竞争的挑战，中国企业急需加强创新能力。
为此，除了需要研究总结我国企业管理的成功经验外，还必须学习、引进、吸收、消化世界先进企业
的经验与知识。
为了从不同视角反映现代企业管理最新研究成果，我们组编了这套《现代企业管理创新丛书》。
　　在浩如烟海的管理知识海洋中，这套丛书不过是我们注入的点滴浪花。
我们难以企求丛书全方位展示管理学发展的趋势，也难以使选辑的作品都是“高、精、尖”的顶峰之
作。
我们力求为构筑中国管理学发展的巨大工程增砖添瓦。
我们追求的目标有三：一是着力推出学术功力深厚、思想新颖独到的专著问世；二是反映管理学领域
前沿学科、边缘学科和综合学科研究的新成就、新成果；三是借鉴国外企业管理研究的前沿理论，密
切联系中国管理实践的发展，提出供管理学界同行关注并共同探讨的新课题。
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内容概要

　　《企业社会资本对知识获取和创新绩效的影响研究》的经验分析主要分两阶段进行，第一阶段是
主要探索性分析，通过效度及信度分析来筛选量表题目并形成最终问卷；第二阶段是验证性分析，主
要是利用结构方程建模对概念模型和相关假设进行分析。
通过对318份有效问卷的数据分析，《企业社会资本对知识获取和创新绩效的影响研究》的主要研究进
展可以概括为以下三点：　　1.构建并验证了社会资本通过知识获取的中介传导作用影响企业创新绩
效的理论模型。
首先通过方差分析、相关分析和偏相关分析对控制变量和知识获取的中介作用进行了验证。
然后对《企业社会资本对知识获取和创新绩效的影响研究》提出的概念模型进行了分析和比较，通过
结构方程建模对社会资本各维度与知识获取以及知识获取与创新绩效之间的关系进行了验证。
　　2.通过结构方程对社会资本的二阶验证性因子分析，对基于企业与客户间特定情境提出的社会资
本的3个二阶因子与8个一阶因子之间的关系进行了验证，结果表明二阶模型具有良好的效度和信度。
同时通过结构方程建模对社会资本的三个二阶因子(也就是社会资本的三个维度)与知识获取的假设关
系进行了检验。
　　3.通过研究样本的分组比较，不仅验证了吸收能力在社会资本→知识获取→创新绩效关系中的调
节作用机制，而且说明了社会资本的各子维度在吸收能力不同的情境下对知识获取的不同影响。
　　《企业社会资本对知识获取和创新绩效的影响研究》中有很多内容是在中国文化背景下结合制造
类企业与客户之间的特定情境进行的探索性研究，其中包括社会资本维度的提炼和实证，以及吸收能
力对社会资本各维度与知识获取、知识获取与创新绩效关系调节作用的推理和实证，希望《企业社会
资本对知识获取和创新绩效的影响研究》能够为将来该领域相关研究的不断深化提供有益的帮助。
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章节摘录

　　6.3 研究结构与流程　　本书的研究内容共分七章，各部分的主要内容如下：　　第1章是绪论。
说明本研究的研究意义、研究目的、研究方法、研究流程以及本书的结构安排。
　　第2章是文献综述。
首先回顾社会资本与知识获取和创新的相关理论，分析现有研究贡献和不足；其次对企业吸收能力的
相关内容进行分析和总结；最后对知识获取和产品创新的相关内容进行分析总结，形成本书初步的研
究思路。
　　第3章是理论拓展、假设提出与模型构建。
根据文献探讨及相关的理论研究，提出企业与客户之间的关系质量、社会性互动和认知、吸收能力、
知识获取与创新绩效等变量间关系的假设，并进行理论模型的构建。
　　第4章是变量定义、测量与小样本测试。
首先说明问卷设计的原则和过程，在相关研究的基础上说明变量测量条款的形成；其次对问卷进行小
样本测试，对初始量表的测量条款行净化和信度分析，并对所涉及的变量进行探索性因子分析。
　　第5章是大样本调查与数据质量评估。
首先对数据的收集过程和方法进行简单介绍并对样本进行描述；其次对问卷的效度和信度进行更严格
的分析，并对探索性因子分析得到的结果进行确定性因子分析，以评估调查数据的质量。
　　第6章是假设检验与结果分析。
利用SPSSl3.0forwindows和Amos5.0软件，采用方差分析、相关分析、回归分析和结构方程模型对本书
的假设和理论模型进行验证。
首先对控制变量的影响和中介变量的合理性进行分析，然后利用结构方程模型来分析各变量之间的关
系，对提出的理论模型与另外的两个模型进行比较，通过结构方程模型的多样本比较方法对吸收能力
的调节作用进行验证，检验本研究所提的各项假设，并对研究结果加以描述和讨论。
　　第7章是研究结论与展望。
主要将整个研究进行总结，将其与前人的相关研究进行对比，总结本书的研究进展并提出若干针对实
务的建议，分析本研究的不足和未来研究应该注意的问题。
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