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内容概要

　　柔性是组织继质量、成本之后关注的又一个竞争焦点，是组织取得竞争优势的来源之一。
但是，由于跨越组织边界的合作关系还是一个新生事物，有关组织间流程柔性的研究还非常欠缺。
因此，本书试图对组织间流程柔性的特征、评价方法和选择策略等问题进行深入的研究。
　　本书首先分析了组织间流程及其运作特征，以及组织间流程柔性的关注焦点和实现层次，在此基
础上归纳出实现组织间流程柔性需要包含的主要内容，包括流程状态柔性、动态修改柔性、协调柔性
、人员柔性、跨组织信息技术柔性和异常处理柔性。
　　然后参照有关信息技术基础设施柔性的度量研究，本书以组织间流程动态柔性的度量为目标，将
组织间流程柔性分为结构柔性和管理柔性，由此建立了一个综合衡量组织间流程柔性程度的评价体系
。
这个评价体系包含了衡量组织间流程结构柔性的三个变量：组织间流程可连接性、可更改性和兼容性
，以及衡量组织间流程管理柔性的两个变量：组织间流程人员柔性和信息可共享性。
在此基础上，对这些变量的评价指标进行了深入分析，构建出各变量的指标评价体系。
　　接着本书以信息系统支持下的组织间流程为研究对象，建立了一个分析组织间流程柔性策略选择
的计算模型。
该模型根据组织间流程的特性，通过求解最小柔性投资成本，计算出在不同条件下组织间流程的最优
柔性策略组合。
根据对该模型进行的模拟运算结果看，如果特定组织间流程的不确定性程度较低，而且执行的流程任
务比较集中，则应该采取以系统内在柔性策略为主的方式提高组织间流程的静态柔性。
如果特定组织间流程的不确定性程度较高，而且所有的流程业务都存在市场需求并必须予以满足，此
时应该采取以系统动态柔性策略为主的方式提高组织间流程的动态柔性。
此外，当特定组织间流程的不确定性程度较高时，采取系统外部柔性策略作为系统动态柔性策略的补
充，有利于及时响应特别紧急的例外流程任务和降低组织间协调成本。
　　最后，本书分别对组织间流程柔性评价体系和柔性策略计算模型进行了实证检验。
首先采用结构方程模型统计方法，通过问卷调查收集数据，对组织间流程柔性评价体系的有效性进行
了实证检验。
统计结果证明，组织间流程可连接性、可更改性和兼容性与组织间流程结构柔性正相关，是度量组织
间流程结构柔性的重要变量；而组织间流程人员柔性和信息可共享性与组织间流程管理柔性正相关，
是度量组织间流程管理柔性的重要变量。
接着运用多案例研究方法，对两个具有代表性的组织间流程运作案例进行了深入分析。
案例分析结果显示，在实际营运过程中组织采取的柔性策略组合，与组织间流程柔性策略选择模型的
计算结果是一致的。
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