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前言

在现代社会，市场经济体系与政府行政体系成为控制社会、影响社会的两大力量，理论和实践表明，
政府行政体系在创造和提升国家竞争力方面具有不可替代的作用。
一个民主、负责、高效、透明的政府行政管理体系，对一个国家的社会经济发展是至关重要的。
行政管理学科作为一门独立的新兴学科，发展迅速。
目前，已发展成为政治学、管理学、法学、社会学、心理学、统计学等多种学科相互交叉、相互渗透
的综合性学科。
学科的发展离不开教材的建设，作为行政管理学科的重要教材——《行政管理学》教材的建设已日益
重要。
近年来，我国政治、经济形势发生了巨大的变化，市场经济的逐步深入、政府行政体制改革的进一步
深化、政府管理理念的转变等都对我国政府行政管理理论建设和政策实践提出了新的要求。
适应新形势，转变旧观念，立足我国实际，借鉴西方国家行政管理理论和政策的最新研究成果，大胆
进行行政管理理论研究和政策创新，建立适应社会主义市场经济体制要求的行政管理学是我们面临的
新课题。
山东财政学院历来重视教材建设，在行政管理学教材建设方面已拥有坚实的基础。
作为山东财政学院“十五”重点立项教材，由徐晓雯、丛建阁教授主编的《行政管理学》，于2004年8
月由经济科学出版社出版。
经过几年的应用，取得了较好的效果，并于2009年获得山东省高等学校优秀教材一等奖。
为了适应我国经济改革和行政改革的需要，本书在《行政管理学》2004.年版的基础上加以修订和完善
。
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内容概要

本书具有以下特点：（1）指导思想明确。
本书以马列主义、毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”为指导，深入贯彻落实科学发展观。
运用马克思主义的立场、观点、方法，全面准确阐述本学科的基本理论，分析、解决理论和实际问题
。
（2）内容系统完整。
本书较全面系统地涵盖了行政管理的主要知识领域，内容既涉及到行政管理的基本理论和实践（主要
包括行政管理的一般原理、行政环境、行政职能、行政组织、行政领导、人事行政、行政决策、行政
执行、财务行政、行政立法、行政监督、行政效率、行政文化和行政改革等），也涉及到行政管理的
具体操作技能（主要包括行政机关管理、行政管理技术方法）。
在结构体系上更加科学合理，除了对传统理论有了新的阐述和充实之外，还结合实际增加了当前我国
及西方国家的行政管理改革、当前的行政环境和行政管理效率的提高等热点问题，并给予规范性和实
证性分析，力求对新形势下的行政管理做出规范性的认识。
（3）经典前沿结合本书既保留了国内外行政管理学的经典理论与实践的内容，又吸收国内外行政管
理研究最新的学术成果，力争反映当前行政管理研究领域最新的理论和学术主张，在行政管理理论、
管理制度、管理方式及具体操作技能上做出国内外最新理论的前沿性解说和应用，真正做到经典与前
沿相结合。
（4）应用广泛适用。
本书的编写，更加注重高水准和适用性的合理结合，具有较强的实践性、应用性和现实性。
本书在每一章后都备有一定的案例，对每一章的重点和难点通过案例进行诠释和强化。
案例主要来自行政管理经典案例及当前的典型事例和热点问题，这样，既为学生提供时代的信息，又
为学生提供丰富的管理案例及经验，有利于提高学生的分析问题和解决问题的能力。
本书的应用广泛，既适宜于作为行政管理学科的专业教材，又适宜于作为公共管理硕士（MPA）的基
本课程教材，以及作为国家公务员和一般读者学习和了解行政管理的理论与实践的读物。
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书籍目录

第一章　绪论　本章学习提要与目标　第一节　行政管理学的研究对象、内容和特点　第二节　行政
管理学的演进　第三节　建设有中国特色的社会主义行政管理学　本章主要名词概念　复习思考题　
案例分析第二章　行政环境　本章学习提要与目标　第一节　行政环境概述　第二节　行政环境和行
政管理的关系　第三节　当代中国行政环境的分析　本章主要名词概念　复习思考题　案例分析第三
章　行政职能　本章学习提要与目标　第一节　行政职能概述　第二节　近现代西方国家政府职能的
演变　第三节　我国政府行政职能的转变　本章主要名词概念　复习思考题　案例分析第四章　行政
组织　本章学习提要与目标　第一节　行政组织概述　第二节　行政组织理论　第三节　行政组织的
变革　本章主要名词概念　复习思考题　案例分析第五章　行政领导　本章学习提要与目标　第一节
　行政领导概述　第二节　行政首长负责制　第三节　行政领导的方法、方式及艺术　第四节　行政
领导的群体结构　本章主要名词概念　复习思考题　案例分析第六章　人事行政　本章学习提要与目
标　第一节　人事行政概述　第二节　国家公务员制度的产生与发展　第三节　我国国家公务员制度
的基本内容　本章主要名词概念　复习思考题　案例分析第七章　行政机关管理　本章学习提要与目
标　第一节　行政机关管理概述　⋯⋯第八章　行政决策第九章　行政执行第十章　财务行政第十一
章　行政管理技术方法第十二章　行政效率第十三章　行政立法第十四章　行政监督第十五章　行政
文化第十六章　行政改革主要参考书目
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章节摘录

插图：第二章 行政环境第一节 行政环境概述一、行政环境的含义(一)环境任何事物都是在一定的环境
中形成和发展的，都与它周围的事物相互联系、相互作用。
这里所说的环境，一般指事物周围的情况和条件，即，主体自身以外，与之相互作用的各种因素。
环境因素不仅可以影响事物发展的进程，有时还会有重大的决定性作用。
人类的社会组织是开放的系统，组织与环境的界限虽然不像具体物体那样分明，但社会组织与环境之
间确实有着既可分辨又可渗透的边界，组织接受能够穿过边界的各种输入，输出的能量也要突破边界
作用于社会，组织与环境就是通过这种不断的互动作用来影响制约和改变对方的状况。
任何社会组织都处在一定社会环境之中，都是社会系统中的一个子系统。
更高层次的社会系统和同层次中其他子系统构成组织的外部环境，当然，该组织也会成为其他组织的
环境因素。
同时，组织中更小的系统也受内部其他因素的影响制约，这又构成组织内部的环境系统。
现代社会中，组织与环境的联系十分紧密，互动作用日趋复杂，变化频率日渐加快，因此较明智的管
理者要随时注意环境的变化及影响。
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编辑推荐

《行政管理学(第2版)》：高等财经院校“十一五”精品系列教材
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