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前言

　　在一切企业要素中，人是决定性因素，因为资金、设备、原材料、科学技术等都是靠人去掌握和
运用。
例如，企业的经营、生产、销售、计划、组织协调等都靠人的活动来实现。
企业竞争的主力军是广大员工，任何制度的实施，任何目标的达成都要通过人的努力去实现。
要提高效率，也必须通过人的努力去实现。
只有充分调动员工的积极性，挖掘员工的潜力，才能使企业的经营如虎添翼、蒸蒸日上。
　　每个企业都有不同程度的员工管理问题存在，这就需要进行制度化建设和制度化管理。
企业制度建设是企业的基础建设工作，所有的管理思想和管理承诺都要通过管理制度来体现，没有完
善的制度，管理混乱就是必然的了，员工也就得不到有效的激励。
企业要想做好管理工作，就必须重视制度建设工作。
但是，许多企业还处于有制度却形同虚设，制度化建设只是保留在口头阶段。
如何协调企业内部各种力量的均衡，如何协调制度与权力的均衡？
归根结底，制度化、流程化要与高度权变相结合起来运行，要讲究平衡感。
　　老子曾说：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
”企业要想展示完善的自己很难，需要每一个细节完美，但毁坏自己很容易，只要一个细节没有注意
到，就会带来难以挽回的影响。
因此，建立一套完善的制度，对企业的健康发展有着举足轻重的作用。
制度就像一把标准的尺子，它时刻衡量着领导和员工们的行为。
凡是成功的企业都有一个共同的特点，那就是有一套有自己特色的规章制度。
　　真实的管理与形式上的管理往往存在着反差，现代管理理论强调对员工自身能力深层次挖掘，倡
导尊重个性、因材施用的开放型管理模式，这种管理模式无法通过单纯行政授权得以实现，从管理穿
透力角度理解和评价的管理模式才能够进行有效管理。
简而言之，管理穿透力是指透过管理者的部署，使下属主动完成工作的能力，实际上就是管理者对下
属的真实领导力。
管理的穿透力强调下属工作的主动性，强调管理者对下属领导力的真实性。
　　本书将“制度”与“管人”、“办事”结合起来，意在提醒企业管理者，真正优秀的领导者，是
那些在管人、办事过程中能够合理建立制度、应用制度，并能做到事事有人管、人人有专责、办事有
标准、工作有检查、奖罚有依据的领导者。
制度的产生是为了约束权力的滥用，但当制度产生后，就是让大家用足够的理由去突破它。
制度也是需要不断创新的，将例外事件不断纳人制度规范的范围，从而保证制度的有效和“新鲜”。
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内容概要

　　不管是大型企业还是中小型企业，领导者所要面对的，无外乎人，事二字。
如果一位领导者对人、事应付自如，管理有方，他就可以称为一个成功的领导者。
管理制度是企业进行基础管理不可替代的工具，规范管理、提高效率，实现公司利润最大化的必备工
具书。
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章节摘录

　　第1章 用制度管理员工的前提　　1.率先垂范，会唤起下属的崇敬感　　古人云：“其身正，不令
而行；其身不正，虽令不行。
”曾国藩认为：作为统兵的主帅，自身的表率作用是非常强的，只有靠自身的清廉有信，才能获得部
属的拥戴。
同样的道理，企业领导人的德才学识，与企业的命运息息相关。
也就是说，能否把个人价值与企业价值融为一体，首先取决于企业领导者本身的品格、才能和形象。
勤奋、正直、真诚待人、受人尊敬的领导者，本身就是一种动力，它能使员工心甘情愿地努力工作。
那些全身心投入事业的企业领导人，其无私奉献的精神和对公司的热爱，都会使员工受到强烈感染，
使整个企业充满朝气。
即使是亏损企业，如果领导者能与员工同甘共苦，也会激起员工的无限热情，以实现扭亏为盈。
　　许多员工眼中的领导者，都具有某种他人所没有的特质，若你不具备某种独特的风格，就难以获
得员工的尊敬；如果管理者不能以身作则，给员工起表率作用，那么必然不能取信于下属，员工也必
然不能顺利完成管理者下达的各种指令。
进而必然影响企业的经营、发展和壮大。
所以，在管理者应该掌握的管人绝招中，最基本也是最重要的一条，应该是管理者的“自我要求”。
作为管理者，你是否对自己的要求远大于对员工的要求呢？
你是否会站在客观的立场，为员工设身处地考虑呢？
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媒体关注与评论

　　用人不在于如何减少人的短处，而在于如何发挥人的长处。
　　——管理学家彼得?杜拉克　　人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的赢家。
　　——联想集团总裁柳传志　　在所有组织中。
90％左右的问题是共同的，不同的只有10％。
只有这10％需要适应这个组织特定的使命、特定的文化和特定语言。
　　——彼得?德鲁克　　一位有资格的管理者总是能够一一明确外界的各种限制因素，并对此采取相
应的管理方法和技术，从而对一个社会的经济发展大显身手。
　　——哈罗德?孔茨　　我最信奉的是员工的力量。
我相信如果他们犯了错误。
应该让他们明白这并不会导致恶果。
真正能够导致恶果的，是犯了错误却竭力加以掩盖。
但是如果员工不愿意犯错误，那么他们永远不可能做出正确的决策。
另一方面，如果他们总是犯错误，你就应该让他们去为你的竞争对手工作!　　——花旗集团经营格言
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