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前言

公共管理作为现代管理科学四大分支之一，是一个涉及管理学、经济学、政治学、社会学、法学等多
学科的理论与实践领域。
20世纪80年代，在当代社会科学和管理科学的整体化趋势以及公共部门管理实践特别是政府改革实践
的推动下，在英美等国出现了一种“新公共管理”运动，这次运动对传统的公共行政学和政策科学提
出了严峻的挑战，公共部门管理的研究范围、研究内容、学科结构以及实践模式也发生了极大的改变
。
自从20世纪90年代公共管理作为独立的学科在我国出现，随着我国市场经济的推进，社会的阶层、结
构、运转方式乃至观念都产生了深刻的变化，客观上需要加强公共管理基本理论和方法的系统研究，
构建符合我国国情的公共管理理论体系和方法体系。
党的十七大提出：“加快行政管理体制改革，建设服务型政府”；“必须在经济发展的基础上，更加
注重社会建设，着力保障和改善民生，促进社会公平正义，推动建设和谐社会”。
这表明我国公共管理理念已经由注重经济发展转变到注重经济社会协调、可持续发展。
在我国行政管理体制改革和政府职能转变的过程中，公共部门管理尤其是政府治理产生了大量急需解
决的问题，这就需要立足于我国转型期的公共管理实践，借鉴国外公共管理领域的新思潮、新流派、
新理论和新方法，融合多学科相关的知识和方法，创立一个适合我国市场经济发展和行政管理体制改
革需要的公共管理知识框架。
基于以上考虑，本书试图在内容上处理好国际化与本土化的关系问题，在引进、消化和吸收国外的公
共管理研究的成果的同时，又立足于我国的公共管理系统和公共管理过程，理论与实践紧密结合，总
结了我国公共管理实践的最新成果。
《公共管理学》是公共管理一级学科下各专业的基础课，该课程的学习为学生深入学习专业课程做了
基础性的铺垫，因此本书的名称确定为《公共管理学原理》。
为了使学生通过《公共管理学》课程的学习，掌握公共管理的内涵、相关的概念、从事相应的管理工
作必备的素质及公共管理的运作过程，本书在充分参考本课程已有教材的知识体系基础上，构建了本
书的知识体系。
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内容概要

　　《公共管理学原理》试图在内容上处理好国际化与本土化的关系问题，在引进、消化和吸收国外
的公共管理研究的成果的同时，又立足于我国的公共管理系统和公共管理过程，理论与实践紧密结合
，总结了我国公共管理实践的最新成果。
　　党的十七大提出：“加快行政管理体制改革，建设服务型政府”；“必须在经济发展的基础上，
更加注重社会建设，着力保障和改善民生，促进社会公平正义，推动建设和谐社会”。
这表明我国公共管理理念已经由注重经济发展转变到注重经济社会协调、可持续发展。
在我国行政管理体制改革和政府职能转变的过程中，公共部门管理尤其是政府治理产生了大量急需解
决的问题，这就需要立足于我国转型期的公共管理实践，借鉴国外公共管理领域的新思潮、新流派、
新理论和新方法，融合多学科相关的知识和方法，创立一个适合我国市场经济发展和行政管理体制改
革需要的公共管理知识框架。
　　基于以上考虑，《公共管理学》是公共管理一级学科下各专业的基础课，该课程的学习为学生深
入学习专业课程做了基础性的铺垫，因此《公共管理学原理》的名称确定为《公共管理学原理》。
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章节摘录

第一章 公共管理概述一般认为，管理是人类对自身从事的各种社会活动进行计划、决策、控制的过程
。
随着人类社会的诞生，社会分工的出现，社会事务就分为两类：公共领域中的社会事务（公共事务）
和私人领域中的个人事务。
这样，社会中的管理自然也分为两类，即公共领域中的管理（公共管理）和私人领域中的管理。
第一节 管理的基础知识管理（Management）广泛地存在于现实的社会生活之中，它是一切组织活动中
必不可少的组成部分。
一、管理的定义什么是“管理”，从不同的角度出发，可以有不同的理解。
如过程学派创始人法约尔（Henri Fayol）认为：管理是计划、组织、指挥、协调和控制这五种要素的
运用和体现过程。
科学管理学派的创始人泰罗（F.W.Taylor）认为：管理就是对工人进行挑选和培训，对生产和操作进
行统计和记录以及定额管理的过程。
组织理论代表者韦伯（Max Weber）认为：管理是通过行政组织体系层层下达并实现企业经营者意图
的过程。
美国管理学家赫伯特?A?西蒙（Herbert A.Simon）则认为：管理就是决策。
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编辑推荐

《公共管理学原理》由经济科学出版社，中国铁道出版社出版。
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