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内容概要

在知识经济时代，企业高管面对市场变化的敏锐洞悉和快速反应显得尤为重要。
直觉思维的创造性和动态灵活性功能以及从整体上把握问题的特性，使得直觉决策正在获得越来越多
的认可，甚至成为企业适应瞬息万变的竞争和不完全信息环境的关键因素。
从知识角度来看，直觉决策是一个知识获取、运用和创新的过程。
因此，如何更好地理解决策和知识的关系，提高直觉决策的知识含量，造就科学决策，是所有企业及
其管理者都十分关心的问题。
知识管理作为适应知识经济时代发展需求而产生的新管理学科的思想与理念，正逐渐成为企业和个人
增强应变能力和创新能力，赢取竞争优势的重要手段与工具。
    本书基于此种思考，希望用知识管理的理念和工具来提高企业高管直觉决策能力，从而提高企业的
竞争力。
本书以企业高层管理及其团队为研究对象，以知识管理为研究问题，以认知心理为研究视角，探讨知
识管理与企业高管直觉决策之间的互动关系及其影响作用。
在理论演绎、模型构建、统计分析和案例研究等一系列分析过程之中，结合统计软件SPSS13．0和结构
方程建模软件uSREL 8．7等工具的综合应用，本书明晰了企业知识管理要素对于企业知识管理知识能
力的作用机制及其对于企业高管直觉决策绩效和企业绩效的影响机理，从而为从知识管理角度因势利
导企业高管在直觉决策过程中的倾向与特征，为直觉决策从无意识的习惯转变为有意识的行动，提供
扎实的理论与实践依据。
同时本书力图给企业高管提供一个方便有效的知识管理平台，改善企业高管决策思维，提升决策能力
，最终达到提高企业的生存适应力和创造力，实现企业的可持续发展的目标。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　问题的提出　　1.1.1　理论背景　　决策学是一个范围广泛的学科群。
由于在决策过程中不同人所处的位置不同，所起的作用不同，需要重点钻研的决策学科也有所差异。
迄今为止，以弗雷德利克?泰勒（Frederick w．Taylor）的科学管理理论为起点，随后的运筹学、数理
统计学、微观经济学、系统工程学，特别是决策分析理论等学科的出现与应用，标志着传统理性决策
理论研究及应用已经取得了丰硕的成果，并由此迎来了“决策科学化”的浪潮。
决策科学化的目标是建立最优化或完全理性的、普适的决策模型。
为了能建立逻辑上严格、形式上漂亮的数学模型，对“人”规定了过多的限制，它对应于“理想人”
的理性决策行为。
然而实践表明，一方面现有理论并不能完全解释指导决策者的行为，另一方面决策者的行为也并不是
与决策理论完全一致。
由此导致了在继续探究传统理性决策的同时，学者们又从心理学、认知学等领域研究决策行为。
决策行为的研究，着重于决策过程中“真实人”的非理性决策行为，突出了人在决策中的作用。
研究发现，在决策过程，人的思维尤其是直觉思维起着不可替代的作用。
尽管我们在运用越来越复杂的数学和越来越先进的计算机追求决策备择方案的精确和完美，用复杂的
网络监测决策方案的准确执行，如果决策者的决策行为不能得到深入的研究，从整体上大幅度地提高
决策水平也只能是一种奢望。
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