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内容概要

本书结合深圳智盛信息技术有限公司根据目前国内商业银行的业务情况开发的教学软件，从具体的操
作界面入手，一步步详细讲解银行业务的操作过程，力求使学生比较容易地通过该门课程的学习，全
面掌握银行业目前的实务操作技能，基本达到一毕业就可以上岗操作的程度，大大缩短学习与职场之
间的距离。
 本书是商业银行综合业务模拟实验，其内容涵盖了商业银行储蓄方面银行业务的绝大部分，教材使用
的软件与目前一些商业银行（如中国工商银行、中国建设银行、中国银行、交通银行、招商银行等）
使用的软件区别不大，具有一定的参照性。
本书重在培养经济管理类专业，特别是金融、银行会计等专业学生的岗位工作技能、实际操作能力，
可作为大学本、专科金融、会计、国际贸易等专业的实践性教学教材，也可以作为学生学完“商业银
行经营管理学”之后的实际操作指导教材，还可以作为银行新招员工的培训教材，具有很强的实用性
。
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章节摘录

　　第一章　实验准备　　本章学习提要　　本章主要介绍商业银行综合业务模拟实验的框架结构、
业务流程和实验所需的知识，并对今后如何使用和操作该实验作了详细的说明，希望通过本章的学习
，使学生熟悉实验的一些专业术语、基本常识和实验操作程序，以对实验有一个总体的了解。
　　课时安排：专业术语说明1个课时，业务流程培训1个课时，实验操作培训4个课时，系统维护培
训1个课时，典型问题解答1个课时。
　　智盛商业银行综合业务模拟系统是一套采用最新的软件技术开发设计的金融教学软件系统，主要
是针对高校及职业类院校金融类或经济类相关专业进行商业银行业务的模拟教学用途。
本系统的开发采用最新的银行业务规范，完全按商业银行会计核算方法开发而成，学生通过对本系统
业务的模拟操作，可以全面熟悉商业银行的核心业务操作流程及规范，将银行理论知识与银行实际业
务有机结合，充分达到理论结合实际的实验目的。
　　本系统主要包含的功能模块见图1—1。
　　本系统业务管理模式见图1—2。
　　第一节　专业术语说明　　一、凭证　　凭证种类包括支票、汇票、本票、储蓄存折、储蓄存单
、一本通存折、一卡通等。
存折、存单由市行分配，一卡通由卡部分配。
　　可以用储蓄存折的储种包括：活期、零存整取、通知存款、教育储蓄和存本取息。
　　整存整取和定活两便都使用储蓄存单。
　　一本通和一卡通各储种都可使用。
　　二、凭证领用　　系统的凭证领用采取从市行到支行、从支行到网点的二级分配体系。
支行到市行领用凭证后，市行管理部门必须将凭证的起始号码位输人中心机房的管理机内，并进行分
配操作，将凭证分配到各支行管理机内。
同样，支行凭证管理员也要将凭证的起始号码有计划地分配到各网点的库钱箱里，网点凭证负责人在
前台机器交易界面选择库钱箱凭证领用交易领人凭证到库钱箱，柜员用凭证出库交易领入凭证。
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