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内容概要

　　本书共分12章。
第一章介绍ERP的基本知识和本书框架；第二章介绍软件工程的基本原理；第三章是ERP设计软件工
具安装实验；第四章是销售管理系统分析与设计实验；第五章是库存管理系统分析与设计实验；第六
章是车间管理系统分析与设计实验；第七章是采购管理系统分析与设计实验；第八章是人力资源管理
系统分析与设计实验；第九章是质量管理系统分析与设计实验；第十章是设备管理系统分析与设计实
验；第十一章是财务管理系统分析与设计实验；第十二章是JIT管理系统分析与设计实验。
本书可作为高等院校信息管理专业、工业工程专业和电子商务等各专业本科生、研究生的教材或教学
参考书，也可作为企业管理人员和相关技术人员的培训教材。
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章节摘录

第一章　绪论现代企业的竞争优势取决于企业的信息化程度。
随着中国加人WTO，国内的制造企业得到了迅速的发展机会和空间。
许多企业迫切需要引入一套有效的经营管理信息系统，对企业运行过程进行管理，整合企业自身的人
力、物力资源，提高生产效率，节约运营费用。
因此，在企业运行过程中引入ERP系统已成为当今企业信息化的时代潮流和发展方向。
在深入ERP系统软件设计过程之前，需要对ERP系统理论进行一些常识性的介绍。
这些理论是软件的灵魂，指导着整个ERP软件开发的全过程。
本章对ERP的基本概念、发展历史等进行简要介绍，并对本书的目的和框架进行说明。
一、ERP的概念ERP（企业资源计划，Enterprise Resources Planning）首先是一种企业经营管理思想，是
美国著名的计算机技术咨询和评估集团加特纳（Gar—ter Group Inc．）在20世纪90年代初提出的一整
套企业管理系统体系标准，其实质是在MRPII（Manufacturing Resources Planning，制造资源计划）基础
上进一步发展而成的面向供应链（Supply Chain）的管理思想。
ERP管理思想在企业经营管理活动中的贯彻，需要有相应的企业信息化管理软件的辅助和具体运作。
从软件产品开发的角度看来，ERP系统是综合应用了客户机/服务器体系、关系数据库结构、面向对象
技术、图形用户界面、第四代语言（4GL）、网络通信等信息产业成果，以ERP管理思想为灵魂的软
件产品。
要开发出适合企业实际需求的ERP软件系统，就要对ERP系统理论有深入的认识，具备企业生产管理
、财务管理和物流方面的专业知识，这样才能做到真正符合企业信息化的需求分析；才能开发出对企
业运营效率的提升起到加速引擎作用的ERP软件系统。
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