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内容概要

　　商务英语证书（BEC）考试是为英语学习者提供的国际商务英语语言资格考试。
它注重考察考生在实际工作环境中使用英语解决问题的能力。
BEC考试适用于不同职业背景的考生，并对考生的学习深造或求职应聘具有实用价值。
剑桥BEC考试已得到世界各国的众多大学、企业以及国际教育机构的认可，并将其作为入学考试或招
聘录用的英语语言水平要求，例如BEC高级是众多大学入学及MBA课程的英语能力要求。
　　BEC考试的主要内容有：BEC试题中的词汇、文章类型的选择以及情景的设置都与“职业”有关
。
此外，BEC考核考生理解文章主旨和在听力材料中猜测生词的能力。
　　BEC考核考生在广阔的实际工作环境中应用英语的能力，如提供或询问个人信息、安排约会或会
谈；了解办公室沟通方式（报告、信函、备忘录等）；迎接外宾、查询信息/作预定或定购工作；做电
话记录；了解并主明公司产品/产品的定购/产品的运输系统；询问并提供有关产品或服务的信息等。
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作者简介

　　吴松江，福州大学英语语言文学责任教授（一级），硕士生导师。
现任外国语学院院长，兼任中国大学外语教学研究会理事、全国报告文学理论家联谊会副会长、中外
传记文学研究会副秘书长、英国文学学会理事、福建省大学外语教学研究会会长、福建省外国语文学
会副会长、福建省翻译工作者协会副会长。
1982年获硕士学位。
1989－91年英国谢菲尔德大学英语文学系访问学者。
曾多次应邀到爱丁堡、曼谷、菲律宾、韩国、澳大利亚参加学术交流大会或讲学；1996年应美国新闻
总署以“知名人士”身份邀请参加1996年国际访问学者计划。
从教以来，曾先后讲授报刊选读、文艺批评理论、英美影视欣赏、比较文学等十几门硕士生和本科生
课程。
科研工作涉及英美纪实文学、西方文艺批评及理论、大学英语教学研究等。
曾先后主持8项省厅级科研课题，两项国家教育部课题。
出版专著、教材、译著与词典29部（册），在全国性及省级学术刊物上发表论文30多篇，其中《大学
基础教程》（读写教程4）获“2002年全国普通高校优秀教材”二等奖，《文化与社会》、《后现代主
义与大众文化》，《启蒙的面具》分别获第2届、第5届、第6届省社科优秀成果二等奖，《美国纪实文
学评述》系列论文获第3届省社科优秀成果三等奖。
2005年5月 “大学英语教学改革系列论文”获福建省第四届优秀高教科学研究成果奖三等奖。
 1985年被省政府授予“福建省先进教育工作者”称号；1993年获省优秀教学成果二等奖；1995年被评
为省首批优秀中青年骨干教师；1996年入选省百千万工程；先后获福州大学教学优秀一、二等奖、优
秀科技工作者、先进教育工作者、教学成果奖十余项。
　　主要研究方向：西方文艺批评理论、英美纪实文学、翻译、英语教学。
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书籍目录

BECP口试简介第一单元 公司运作与管理1.1 团队合作1.2 内部沟通1.3 降低生产成本（1）1.4 降低生产
成本（2）1.5 减少办公费用1.6 办公环境1.7 公司文化第二单元 人力资源管理2.1 招聘2.2 面试2.3 开始新
工作2.4 员工培训与发展2.5 薪酬与福利2.6 晋升机会2.7 工作安全与职业保健2.8 缓解压力2.9 合理安排时
间2.10 员工流动2.11 激励员工2.12 员工评估2.13 求职与转业第三单元 市场营销3.1 产品开发3.2 产品定
价3.3 产品包装3.4 产品品牌3.5 产品推广3.6 促销产品3.7 销售3.8 顾客关系管理3.9 处理客户投诉第四单
元 商务旅行4.1 国际差旅4.2 国内差旅第五单元 企业公关5.1 着装要求5.2 接待客户5.3 公司礼品5.4 公司
杂志和宣传录像带第六单元 公司发展6.1 公司选址6.2 公司迁址6.3 公司场所6.4 公司扩张6.5 特许经营6.6
面对竞争6.7 合伙公司第七单元 商务电子化与新型工作方式7.1 办公自动化7.2 建立公司网站7.3 以家为
主的工作方式第八单元 商务会议8.1 会前准备8.2 如何主持会议8.3 参加展销会/展览会8.4 展销会/展览会
的布展词汇总表主要参考文献
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编辑推荐

　　《PASS BEC新编剑桥商务英语口试必备手册》（中低级）BEC考核考生在广阔的实际工作环境中
应用英语的能力，如提供或询问个人信息、安排约会或会谈；了解办公室沟通方式（报告、信函、备
忘录等）；迎接外宾、查询信息/作预定或定购工作；做电话记录；了解并主明公司产品/产品的定购/
产品的运输系统；询问并提供有关产品或服务的信息等。
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