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前言

一听到“管理”，很多人都会联想到“商务”和“经营”吧？
    一般大家都认为，“管理”就是“提高公司效益、扩大公司规模的手段”。
    可是，非常遗憾，一般人认识的管理，和“现代管理学之父”德鲁克所说的管理相差甚远。
    德鲁克从研究美国汽车公司开始，逐步把管理学系统化。
之后，他利用担任各种企业顾问的身份，把和管理有关的各种观点体系化。
    虽说德鲁克的管理理念来源于实践，但他关注的是未来社会。
德鲁克管理学不仅仅针对商务和经营。
    德鲁克于1909年出生于奥地利维也纳，在欧洲度过了自己的青年时代，经历了两次世界大战。
25岁前，身为记者的德鲁克曾多次采访过希特勒，切身感受到德国纳粹政权以惊人的速度破坏着社会
和文明。
    对德鲁克来说，当时人们的心理和行为都存在严重的问题，所以才会出现屠杀犹太人的社会惨剧。
    “到底什么样的公司、社会，才能使人幸福地生活？
”    这是德鲁克一生都在关注的问题。
    德鲁克同时也在客观分析社会里的人。
    德鲁克讲过自己13岁时发生的一件事。
在祖国奥地利共和国纪念日的示威游行中，站在队伍最前列的德鲁克突然离开了队伍，径直回到了自
己家里。
从此以后，他不再想做社会活动家，而是希望通过自己的著作逐渐改变社会。
    如果想真正地理解德鲁克的思想，不能只把他看成受世人尊敬的管理学大师，而必须要先理解他对
理想社会的想法。
    管理不单单是商务术语，还是我们创建新型社会必不可少的思想。
    本书在综合研究德鲁克思想的基础上，选取对所有上班族有用的观点，进行通俗易懂的说明。
    鉴于管理学是德鲁克一生都在研究的主题，。
本书参考了几乎所有德鲁克的著作，并大致把握住了德鲁克管理学的精髓。
    通过本书学习德鲁克，是为了在工作中取长补短，是为了创造更美好的未来。
让我们一起努力吧！
    森冈谦仁
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内容概要

　　本书按照个人的成长和升职规律，把职场分为5个阶段，分别为“员工”、“前辈”、“经理”
、“高管”、“大boss”，共分48节详细阐述，对应各阶段上班族的升职苦恼。

　　1.新人
　　怎样发挥自己的优势？
被调到自己不喜欢的部门怎么办？
如何利用自己的优势？
工作中出了大错怎么办？
⋯⋯
　　2.前辈
　　如何才能得到晚辈的信赖？
如何得到上司更高的评价？
如何进行创新的尝试？
做专才还是通才？
⋯⋯
　　3.经理
　　如何管理自己的团队？
如何提高团队的工作效率？
下属不听命令怎么办？
如何评价自己的下述？
怎样拥有管理者的自信？
⋯⋯
　　4.高管
　　如何制定经营战略？
管理团队没有发挥作用怎么办？
为什么公司内部培养不出人才？
应该提拔什么样的人？
⋯⋯
　　5.大BOSS
　　怎样开创“第二人生”？
创新型企业成功的条件是什么？
如何应对经营环境的剧烈变化？
21世纪的公司应该怎么做？
⋯⋯
　　每个阶段的最后都有“用关键词掌握德鲁克的管理学”，读者可以在这里复习本阶段出现的关键
词。
并且，本书还为那些想知道更多德鲁克管理学知识的人预备了“延伸阅读”专栏。

　　在本书的最后，还附赠有“自我目标管理”、“管理记分卡”在内的实用表格，让你清楚看清自
我优势与劣势，补足自己的“短板”。
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作者简介

　　[日]森冈谦仁，“超级升职术”的创始人和践行者，通过自创的“超级升职术”，他从一名普通
员工一步步升职，最终自主创业成功做了老板，现任Asutemia公司董事长，也是日本知名的员工培训
专家和企业咨询师。

他的主要工作是组织员工培训、指导上市企业与大型公司进行经营管理手法与IT一体化的创新、改善
企业内部管理系统等，因而被誉为“企业的诊疗师”。
他还在德鲁克研究会、CIO养成讲座等处担任讲师。

　　著有《怎样用平衡积分卡使公司变强大》，《业务改革的成功之路》等书。
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书籍目录

前 言
如何阅读本书
阶段1?员工的管理学入门
　1.为什么工作？
?
　2.被调到自己并不想去的部门?
　3.不想输给竞争对手?
　4.利用自己的优势?
　5.应该从哪里下手？
?
　6.要合理地使用时间?
　7.不能只依赖上司?
　8.工作中犯了大错?
阶段2?公司里的前辈们必须学习的管理学基础
　9.为什么“客户”最重要?
　10.教育新人很麻烦?
　11.想出一些新办法?
　12.想得到更高的评价?
　13.应该在一个专业领域达到极致吗？
?
　14.与公司的价值观不一致?
　15.希望大家都能掌握领导力?
　16.想得到新人的信赖?
阶段3?为上司和经理准备的初级管理学
　17.想用PDCA管理下属?
　18.想提高团队的工作效率?
　19.下属不服从命令?
　20.过去的工作方法行不通了?
　21.不知道如何评价下属?
　22.很想解决会议没有效率的问题?
　23.想搞好职场的人际关系?
　24.想拥有管理者的自信?
阶段4?为领导和管理者准备的中级管理学
　25.利益至上主义不行吗？
?
　26.好好制订经营战略?
　27.管理团队没有作为?
　28.存在理想的公司吗？
?
　29.对经营而言，IT有多重要？
?
　30.希望大家重新认识IT?
　31.培养不出有能力的人才?
　32.应该提拔什么样的人?
　33.想强化市场营销?
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　34.想打造擅长创新的公司?
　35.企业应该扩张到什么程度？
?
　36.想打造全球性企业，提高业绩?
　37.政府规定很讨厌?
　38.怎么处理环境问题?
　39.公司应该履行多少社会责任？
?
　40.我们公司的管理可以得多少分?
阶段5?创新者的高级管理学
　41.想拥有第二人生?
　42.创新企业取得成功需要什么？
?
　43.想自己创业?
　44.想在非营利组织（NPO）等社会团体工作?
　45.希望使NPO等社会团体取得成功?
　46.退休后想隐居?
　47.应对经营环境的剧烈变化?
　48.公司在21世纪的前进方向?
后记：为了我们的成长和更美好的社会?
附页：管理工具?
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章节摘录

7.不能只依赖上司觉得上司无能我的上司对下属的指示含糊不清，而且在会议上几乎不发言。
老实说，我不怎么尊敬他。
有这样的上司，团队都拿不出成果，公司也会降低对我的评价，真是头疼。
上司的再教育不是下属的工作确实有不少得不到下属尊敬的上司。
如果上司要求下属提供意见，那则另当别论，但是对上司进行再教育，并不是下属的工作。
下属无论如何都要和上司齐心协力，顺利地完成工作。
■ “对上司不能做”的两件事德鲁克认为，和上司一起工作时，有两件事绝对不能做。
第一件是在事先没有跟上司打招呼的情况下，便做了让上司非常惊讶的事。
即使下属是出于好心，想给上司惊喜，但结果反而可能会使上司困惑，并招致上司对自己产生不信任
感。
比如说，下属在上司的生日那天突然买了玫瑰送给上司。
如果上司不喜欢玫瑰的话，也许当时他看起来很高兴，但实际上心里却很不舒服。
另外，和上司一起出席会议时，事先没跟上司说，便向别人透露了对上司而言是负面的信息，以后就
很难和上司建立齐心协力的信赖关系了。
此外，即使是自己不喜欢的上司，也绝对不能小看他。
下属应该知道，上司得到现在的职位，肯定也有自己的优势和成绩。
■ “上下级关系”决定公司的成绩下属和上司能否齐心合力工作，在一定程度上决定了公司是否能取
得成绩。
因此，下属有必要让上司做上司擅长的工作。
下属要了解上司的个性，还要思考为了让上司做他擅长的工作，自己能贡献什么。
比如，如果自己去做上司不擅长的工作，如投诉处理和制作企划书等，能够使上司更轻松地取得工作
成果，那么下属就应该帮助上司去做这些事。
另外，下属也有可能拖上司的后腿，所以确认上司对自己有什么期待也很重要。
为此，平时和上司努力建立互相信赖的关系是必要的。
定期和上司交流，不断地努力，让上司知道哪些是“自己最近重视的工作和优先处理的工作”。
德鲁克认为，发挥全部员工的优势与公司的成果紧密相连，管理的理想状态是不论上司还是下属，都
能履行自己的义务。
下属和上司互相了解对方的优势，并且灵活运用对方的优势，此时才能最大限度地发挥公司的力量。
15.希望大家都能掌握领导力因为性格内向，所以不适合当领导 在会议上，我是不会主动发言的人。
而且，我也没有凝聚小组成员的自信心，更没向公司提出过什么建议。
掌握领导力在社会上，成为领导的人并不都是那些天生领导型的人。
现在，“领导力可以后天学习”的观点成为主流。
德鲁克也是支持这种观点的人之一。
■ 领导力不是“才能”，而是“行动”德鲁克认为，领导力体现在行动上。
会议上积极发言、提出建设性意见、组建项目小组等等，如果有意识地去行动，都可以实现。
比如，组建项目小组时，最初就要明确小组的目的和使命，对小组成员进行说明，并且使他们理解。
之后，确认完成期限和要求取得的成果。
然后和小组成员一起决定工作方法，分配任务和明确责任。
■ 把自己当做领导培养项目小组开始运作后，会出现和预想的不一样，或无法正常进行的情况。
此时，不和大家商量，把责任推卸给其他的小组成员是最错误的做法。
身为领导，至少要承认小组成员都履行了各自的职责，这也是做领导最基本的条件。
因此，在出现问题时，能否做出“责任在我”的发言，正是领导力高低的体现。
也就是说，领导力不是与生俱来的才能，而是用行动表现自己对工作的责任感。
只要采取这样的行动，就能得到周围的人的信赖，本人也能把自己作为领导进行培养。
■ 德鲁克所说的领导是什么？
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德鲁克对领导的定义非常明确，领导就是后面有人跟随的人。
只要努力去完成挑战，谁都可以掌握领导力。
但是，是否能成为领导，则要根据你得到的信赖而定。
作为领导成长起来之后，一定要努力回报周围人给予你的信赖。
24.想拥有管理者的自信总是给下属“擦屁股”，太烦了  虽然被任命为管理者，但是我却没有做管理
者的自信。
我自己想做的工作也没法做，老实说，好像我当管理者就是替下属“擦屁股”。
作为管理者，就要学会管理替下属“擦屁股”，在某种意义上说，是管理者应该做的事。
不过，无法做自己想做的事时，在管理上下功夫，就可以得到改善。
思考一下管理者应该掌握的事吧！
■ 从经营者们那里学习“自我管理”的方法利用这个机会让自身得到成长。
毫无疑问，这样不单对自己有好处，对社会也有好处。
德鲁克在65年的顾问工作中，注意到经营者们的工作方法，有以下的共通点。
（1）能认清管理者的目的和使命，进行市场营销。
通过和上司的面谈或与下属的对话，思考“自己应该做什么”、“自己在职场应该做什么”，并且明
确答案。
（2）为了有效地完成管理者的目的和使命，需要做以下工作：了解工作目标、期待的结果和工作进
行状况，记录需要注意的要点，制订行动计划（活动计划）。
明确下属分配的任务和工作负责人、期限、工作参与者。
和相关人员交流活动计划和该活动必须了解的信息，得到工作参与者的理解，完成管理者的责任。
每半年一次，把握机会，选择人才，把合适的人安排到合适的岗位上。
（3）为了使团队全体成员都有团队意识，对自己的责任有自知，需要做以下工作：不开无用的会议
，提高工作效率。
思考问题和发言，都不站在“我”的角度上，而是站在“我们”的角度上，培养朝相同目标和梦想努
力的团队意识。
■ 管理者是“工作岗位的负责人”，也是“企业的负责人”和一般员工比较，管理者肩负着更大的责
任。
管理者的一个决定影响到的不仅仅是下属和相关部门工作的人，连公司为社会提供的服务和产品，以
及客户，都会受到管理者的决定影响，可以说影响非常广泛。
公司承担的社会责任，虽然分派给各个岗位，但实际上不可能全部签订契约。
因此，职场的负责人应该拥有与公司最终责任人相同的企业家精神。
各个岗位的目的与企业最终目标一致，都是创造客户。
作为管理者，肩负着为之贡献的责任。
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后记

为了我们的成长和更美好的社会    本书的5个阶段构造与德鲁克最喜欢的、代表日本文化的五重塔的构
造相同。
这个建筑物的中心柱(相当于本书中的阶段1)使它可以经受千年一遇的风雪和地震。
任凭外界如何变化，五重塔整体都能保持着稳固，连东京天空树的建造也是应用了这个原理。
    如果我们每个人都在现实工作中灵活使用管理知识，都能修建五重塔，甚至在五层以上继续修建。
决定如何运用管理学，决定自己和公司、社会关系的正是我们自己。
在工作中发挥各自的优势，才能建立更美好的社会。
    本书在写作期间得到了多方面的支持：有关IT的内容参考了德鲁克管理学的讲座“CIO培养讲座”(
共10期)，还有的横川泰造和原科晴光、日经BP社的谷岛宣之、西头恒明、上村健之、吉川和宏都提供
了帮助；“学习德鲁克——‘创造客户的市场营销战略’、‘机能目标管理的条件’研究会”、市场
营销研究协会的后藤辰夫也给予了我很大的支持。
德鲁克学会、德鲁克“管理”研究会的各位成员，上野周雄(德鲁克学会董事)、伊藤年一、片贝孝夫
、升冈胜友、神原孝行不但参加研究会活动，还提出了很多宝贵的建议。
另外，新技术开发中心的社长细井敏雄、三石昌夫也提出了宝贵的建议。
    我最要感谢的，是在写这本书时，得到了德鲁克学会的代表上田悖生先生的鼓励，这些鼓励的话语
支撑着我完成本书。
另外，上田先生和德鲁克学会的另外一位代表藤岛秀记先生现在依然通过CIO培训讲座给予我帮助，
真是干言万语也无法表达我的感谢之情。
    我还要感谢插画家横井智美和中经出版社的藤田悠。
如果没有他们两人，这本书也不会完成。
另外，我还得感谢给我这次执笔机会的中经出版社顾问菊池正英。
    最后，我向德鲁克先生的亲人和支持我的很多人，衷心地表示感谢。
    森冈谦仁
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编辑推荐

《超级升职术:自我管理是升职的唯一诀窍》编辑推荐：独家揭秘升职核心秘诀——“自我管理”能力
才是关键！
因为升职拼的不仅是业务能力，更是管理能力，只有具备了管理能力的员工才会获得升职的机会。
管理能力中，最重要的是“自我管理”能力，因为你不能改变别人，只能从改变自己开始。
全新建立实用升职体系——循序渐进，助你稳步升职！
以德鲁克管理学理念为基础，结合日本员工培训专家森冈谦仁的职场研究，精心打造以自我管理为核
心的“超级升职术”，只要按照书中的各个阶段循序渐进，就可以掌握时间管理能力、员工管理能力
、提升工作效率、提高自信心，成为职场达人！
漫画解读升职关键要点——轻松阅读，快速突破升职瓶颈！
读图时代，风靡日本的亚马逊五星畅销励志升职书引进中国，不再纠结复杂的管理学术语，一张漫画
轻松搞定，快速掌握升职这门技术活的核心要点。
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