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前言

今年七月份，我第二次去台北，只有短短的三天时间，却和严长寿先生有过两次会晤，一次是在韩良
露女士的“南村落”，我们和台北艺文界一些朋友共进晚餐，一次是在诚品书店的“城市美学论坛”
上，我们同为嘉宾。
严先生给我的印象，和绝大多数台湾人一样，谦和，有礼，睿智，热情，和他聊天，非常受启发和感
染。
他虽是商界人士，经营着酒店集团，但看上去并不像一个商人，倒更像一个学者。
台北的朋友介绍说，他著作很多，每本在台湾都能卖到十几万册。
去台北时正是我的一本书在台湾出版，我觉得台湾的市场小，一直怕出版社出我的书赔了，非常希望
出版社能把我的书卖到五千册以上，这样他们应该就不会赔钱了。
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内容概要

　　《做自己与别人生命中的天使》我们就从这里谈起。
严长寿先生以自己最擅长的说故事的方法，引领我们在混乱世纪活出自己的价值！
你曾斗志昂扬地念书，为了什么？
读书无罪，攻读学位也该受到赞赏与鼓励，问题是：你究竟是淮？
你的优势在哪里？
你为谁而读？
人生的方向何在？
你将被这个社会引导到哪里去？
整个社会价值观演变得太快，仿佛是：早上你打开家门，发现一群人疯狂地向东跑，你马上穿起球鞋
也跟着跑，问你要去哪？
不知道！
问你为什么要跟？
也不知道！
你是谁？
你的目标你的追求，什么都不知道，你只担心如果你不跟着跑，就将被潮流甩开！
所有的症结点都将回到一个问题——你是否真正地了解自己？
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作者简介

严长寿，1947年出生于浙江杭州，24岁时是美国运通国际股份有限公司的一个传达小弟，28岁时当上
该公司台湾地区总经理，32岁成为台湾亚都丽致饭店总裁。
 1997年，他将自己的故事及奋斗过程写成《总裁狮子心》，展示了“小弟变总裁的传奇”，影响和帮
助了台湾许多年轻人，让他们找到了对人生的另一种思考方向。
被评为“金石堂1998年度最具影响力”图书，以及台湾“1999年度会书奖”。
 2001年，他以自身的观察与思维，写下《御风而上——严长寿谈视野与沟通》，该书荣获金石堂
“2002年度最具影响力”图书奖，以及台湾“2003年度金书奖”。
 2008年5月，严总裁新书《做自己与别人牛命中的天使》在台湾地区一上市，便荣登诚品书店畅销榜
榜首。
严总裁认为，我们每个人都有能力做自己与别人生命中的天使，有能力过一个平凡但不平庸的人生，
关键在于我们是否愿意活出属于自己生命的独特价值。
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书籍目录

推荐序：严先生的镜子自序：你是自己的天使在翻开书页之前第一部 做自己生命中的天使第一章 发
现自我的潜能1.做自己的严老师！
2.你是什么人？
3.突破就是提升第二章 从思考延伸你的触角1.用思考力掌握关键2.必须要有打破过去思维的勇气第三章
寻找优势，放大格局1.创造优势2.找出自己的强项3.走出去，唱出去！
4.格局决定成败第四章 与整个世界沟通1.迎接科技新世界2.勇敢走出去第五章 热忱！
热忱！
热忱！
1.关键词：热忱！
2.是什么让我们不放弃？
3.用你的心触动工作的心第六章 自疗1.正面思考2.上师的三道咒语3.缩短情绪的公里数第七章 寻找让自
己安心的工具1.心灵的充实让你也可以很富有2.不可轻忽人文素养与品格教育3.公民新教养第八章 体会
工作的真义1.玻利维亚街童的春天2.为何而做？
3.金牌替代役第九章 学习过一个平凡但不平庸的人生第二部 做别人生命中的天使第十章 伸出你的双
手1.以尊严开启的行动2.让困境里的灵魂也展翼3.有些孩子和别人不一样4.善的力量使人提升第十一章 
拥抱天空下的星子1.一封来自母亲的信2.丈夫的眼泪3.天使小孩结语：生命的价值跋：在一个有文人的
城市里附录：严先生的演讲
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章节摘录

第一部　做自己生命中的天使第一章　发现自我的潜能你选择哪个行业，做什么并不是最重要的，重
要的是如何做。
你的态度、你的思考方式、你看问题的角度，决定事业与人生的走向。
1．做自己的严老师！
故事又要推到三十多年前，当时我在美国运通当领队，常带团到欧洲旅游。
我发现，那时候台湾的观光客抵达每一个景点以后，心里只关心两件事：第一是和地标拍照，因为要
证明本人到此一游；第二是找中国餐厅，因为吃不惯西方人的食物，也不愿意尝试。
我觉得很纳闷，那个时代出境一趟不容易，为什么好不容易来到欧洲，这里有许多历史、艺术和文化
可以参观，但大家似乎都没有兴趣？
学老蔡好？
还是学小李？
有一次我们到一家中餐厅时，正巧碰到另外两个也是来自台湾的旅游团，一坐下来，团员们彼此聊起
天来，忍不住私下探询彼此：你们的团费多少？
总共几天？
到哪几个国家？
他们还比较谁住的旅馆高级，谁吃得比较好。
我带的团是美国运通的，团费比其他旅行社高，住的旅馆都是很棒的。
但往往我们选的旅馆，它的“好”无法让当时的旅客一眼就看出。
因为在欧洲，昂贵的旅馆常常是那种外表看似陈旧，但却具有深厚历史的古老旅馆。
如果你不能了解它背后的故事及真实的价值，很容易就会误会下榻的这百年古董实在“设备老旧”。
关于这点，我总要不厌其烦地一再解释。
比完了旅馆，他们也会比较领队。
有些旅行社的团员们会说，我们这团领队多棒多棒，是老板亲自带队。
蔡桑最贴心了，他知道我们吃不惯西餐，甚至自己带电饭锅，早上煮稀饭给我们吃，还从台湾就准备
好肉松和酱瓜带来呢。
我一听就傻眼了，其实我不好说，在国外饭店餐厅里用早餐价格并不低。
蔡桑那样体贴的做法，只是旅行团省钱的招数。
可是怎么办呢？
蔡桑这样做好像得到了客人的赞同，难道下次带团，我也得带个电饭锅吗？
不然怎么跟人家竞争？
另外一个领队小李，对团员是百般献殷勤，远远看到客人走来，立刻双脚一并、行个九十度鞠躬礼，
更别说帮客人提行李、拿东西，还有讨好客人、陪客人四处采购，对客人的要求无所不应了。
那时我在心里想，我是哪一种人？
该做什么样的领队？
站在同一个竞争市场下，我是学老蔡好呢，还是学小李？
创造不同于他人的价值后来，我决定谁也不学。
我觉得这样的领队，都不是我要的。
很多领队带团总是行色匆匆，到了甲地就是拍照和购物，到了乙地还是购物和拍照。
东跑跑西跑跑，行程紧凑，却什么也没有收获。
服务和贴心本来就是领队的责任，但还不够，我不甘心只是做这样的领队，我必须在这工作中创造不
同于他人的价值。
于是我决定开始教导团员：旅行的真义。
在拍照与购物之外，我准备了大量的资料，在旅程中讲述欧洲的文化和历史故事给他们听。
因为我知道这可能是他们一生中唯一一次到欧洲的机会，我不能让他们身处文化的宝山中却空手而回
。
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譬如每一次带团去罗马，我知道参观的将是广场废墟，这个地方曾是古罗马的政经中心，两千年前神
庙林立、殿堂高耸，权力、金钱、文化、爱情，在这里谱出一个又一个传奇；野心勃勃权倾一时的恺
撒大帝、历史上最具致命吸引力的埃及艳后，而这一切，到如今只留下断垣残壁。
对不了解故事背景的观光客来说，很容易一眼瞥过、拍张照片就匆匆离去，而我会在抵达之前，就有
计划地将恺撒、埃及艳后以至圣彼得的整个历史都讲述一遍。
等到了罗马，在广场又碰到其他的团体，他们同样的迅速拍完照片，就急着离开，离去时还抛下一句
：“这有什么好看的，一堆杂草和石头，跟违章建筑没什么两样。
”可是我的团员就不同了，他们沉浸在历史故事中，他们知道恺撒大帝和埃及艳后，他们知道这个帝
国是如何兴起、如何衰败。
就在广场上，我指着一地，告诉他们：各位，昨天我跟你们讲的恺撒大帝被刺身亡，爱将安东尼抱着
他的尸体走到广场面对着群众演讲，就是你们现在站着的地方！
哇！
你可以看到每个团员都露出一副不可思议的样子，他们的表情有了变化，因为他们预先已知道这段历
史，心里是有感觉的。
面对废墟，他们不再只是把它看成违章建筑，而是得到更多更丰富的感动。
从这里，我体会到，这样循循善诱的教导方式，鼓励他们去认识更多，他们的感动与收获也会越多。
接下来几天，陆续跑了一些欧洲著名的美术馆和博物馆，当别的观光客由于不了解艺术作品而无心欣
赏，往往只是把美术馆和博物馆当作买纪念品、休息与上厕所的地方时，我则带着我的团员，一幅画
一幅画解释给他们听。
我讲凡·高的故事，教他们看《向日葵》，看阳光画在画布上的感觉；再看《麦田乌鸦》，凡·高后
期心情郁闷的时候，画出来的乌云，收割后的麦田，景色如此凄凉。
而让我感动的是，我的团员不再把美术馆当成上厕所的地方，而是耐心地跟着我在美术馆走了两三个
小时。
一个星期后，团员们不再以领队称呼我，他们改称我为：“严老师”！
刹那间，我知道不一样了，我们彼此的人生都有一点小小的改变，而整个旅行的趣味也更加丰富起来
。
于是当下一次我的团体又与其他的台湾团体在中餐厅吃饭碰头的时候，我再也不担心他们互相比较团
费，也不在乎住的旅馆了。
因为我的团员都迫不及待地想与别人分享他们参观景点时所获得的文化内涵和经验。
往后我每次带团，曾经与我同行的团员经常会向新的团员推荐说，这是他们参加过最好的旅行团。
不是因为吃，不是因为住，而是因为我让他们看到更宽广的文化，更大的世界。
当然带团出境时，我也就不用带电饭锅了。
不管你的工作或职位，在你未来的人生中，你可以选择当小李，也可以选择做老蔡，当然你也可以选
择成为严老师。
小李、老蔡各有他们的领队作风，这没有谁对谁错的问题。
只是如果你能够在其中寻找到属于自己的价值，这才是更好的选择，因为这样做，不仅让自己提升，
也能够影响、改变周遭更多的人。
2.你是什么人？
我常常在想，如果有上帝的话，他很聪明，很有计划地创造出各种不同的人，好让这些不同属性的个
体从更周延的角度维持社会的整体平衡。
基本而言，不管在任何地方，一个组织，一个社会，其实都需要不同能力的人，分工合作，各司其职
，如此这个团体方能稳定正常地运作。
这样不同的人除了有不同的面貌、身材、肤色等外在特征，同时也具有不同的个性。
可是偏偏个性是不容易看清楚的，所以有时人们会陷入自我的迷惘，失去自己真正应该追求的目标。
个性就是你的“天生我材”。
唯有认清楚它。
你才能订出正确的人生目标，也才有不断追求进步的动力，也才能“必有所用”。
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这样说吧，一个太琐碎、很会挑剔的人，他的性格可能让他在同学或朋友之间不受欢迎，但如果一个
认真了解自己这种负面思考、挑剔特性的人，能够善加利用这种“上帝赋予的特长”，他去做品管工
作，会成为一位滴水不漏、毫不妥协，优秀的品管人员；他去当检察官，会是一个追根究底、办案确
实、不畏权势的检察官；他去当法医，很可能会成为观察人微、思维细密，像李昌钰一般让证据说话
的神探，因为这些工作正需要他们这种严谨、仔细、挑剔的个性。
反过来说，有些人善于跟别人沟通，处处体谅人、为别人着想，这种好人个性大家都爱，但要是他去
做品管人员，那就铁定是灾难！
因为他会觉得人家辛辛苦苦努力工作，百分之九十八都做对了，怎么忍心去计较那百分之二的错误呢
？
于是体谅、妥协、圆融的个性，反而是他工作上最大的敌人。
个性决定了你的未来，如果有错误的认识，就会走向错误的方向。
基本而言，人的个性都同时存在两种相对面：感性的和理性的，开创的和守成的，强势的和温和的，
包容的和独断的，积极乐观的和消极悲观的⋯⋯一个人具有创意的天性，另一面却很可能是相当粗枝
大叶；而一个细心的人，可能是很讲求实在的个性，另一面却也可能是很挑剔的人。
当你了解人这种相对性格，它并没有好坏之分，而是让你能够判断到底自己应该当什么样的“人”、
做什么样的“事”。
我想举几个例子，大家一看就会明白。
律师、法官的变与不变以学法律的学生而言，他们未来大部分有两条出路可走，一个是当法官，一个
是当律师。
这两个职位虽然都以法律为所本，也同样称为法律人，但却是性质截然不同的两种工作，要求的是不
同个性的人。
当律师的人，他的职责是尽其可能使人胜诉。
早上代表的是原告，下午代表的是被告，三天两头角色随时可能转换，他的立场是会因为他所代表辩
护的人而改变的。
就工作层面上而言，他必须够敏锐够机灵，随时因应情况，提出最有利的律法解释，符合诉讼人的最
大利益。
这一点就不同于法官的性格，当法官的人基本上立场是要永远一致的，公平、公正、公义是必须坚持
奉行的准则。
就工作层面来说，对于法律条文的规定和解释，法官不能因人、因事，更不能因势而有所不同，他的
立场不能随便偏移，否则将会使得司法失去公信力，民众无所适从。
另外就法官这个角色而言，他最怕的是狭隘与主观色彩太重。
法官需要更博学、更宽厚，他的判断能力是来自于他必须要广泛了解社会的各种现象和环境演变，然
后再去做结论。
法官千万不能只是研读完了法律规定，认为就照着条文来做判定即可，否则有可能因为这样狭窄的见
解，让所谓的公平沦于主观，反而变成另一种不公平。
我们也可以这么说，比较善于面对不同当事人立场而调整角色性格的人适合当律师，而性格上刚正不
阿、一以贯之的人比较适合当官。
想想看，要是把这两种不同性格的人，工作互相对调，而他们却不懂得这两种工作必须以完全不同的
态度去调整自己的作为，那司法一定会乱了套。
由律师性格的人去当法官，如果他不随着角色的改变而调整个性与立场，结果将会使司法的公正性受
到挑战。
而由法官性格的人去当律师，他那坚持、无法动摇的是非感，可能未必可以保护当事人最有利的权益
。
可是青年人在对这个工作做抉择的时候，往往不是从自己的个性上来分析，反而是从就业的机会，或
是受到父母亲传统的观念影响。
有些人明明个性上是一个绝佳律师的角色，父母却认为工作最重要的是安定和永续的保障，于是选择
当法官。
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而有些人明明个性上是适合当法官、检察官的，却因为看到律师的收入较好、自由性较高，于是投入
了律师的行业。
很可能因为这样一个抉择，决定了你终身的命运，也同样对这个社会安置了一个未必最适合，甚至有
负面影响的社会成员结构。
医生是看病。
还是看人？
再举医师为例，我们去医院有时会遇到那种看都不看病人一眼的医师，心里很纳闷为什么当我们讲着
自己的病痛，他却只是盯着冷冰冰的计算机屏幕，然后开出药方，匆匆忙忙就结束了看诊。
这样的医师，真的适合看诊这个工作吗？
以医学院的学生来说，他们在经过考试严格的筛选后而取得预备医师的资格，他们天生的资质相对的
也较一般人优秀许多，然而不管成绩如何好，智商如何高，这些条件并不能保证他就适合当个临床医
师。
最重要的仍然是要去仔细分析个性，看看自己究竟合不合适。
同样是学医，同样拥有良好的智商及医学技术与病理知识，有些人的特质是不怕寂寞，可以一天到晚
盯着显微镜下的疾病苦思克服病菌的方法，而且不为所苦，这种特质就很适合从事医疗与病理研究的
工作。
另外一些人天生就有种亲切的、说服人的特质，让病人第一眼就能产生信赖，而这类人就很适合在看
诊室里面对疾病，因为他能让医病关系有良好的互动，治疗的效果自是事半功倍。
当然也不全然可以这样区分，在台湾现行的医疗制度下，看诊变成是业绩，许多可能成为很优秀的临
床医师在这种不合理的评比要求下，根本无暇顾及医病关系。
这种制度设计的错误，使得医师们在工作上的辛苦付出经常被误解，是相当不公平的。
然而回过头来，我们最终要追问的是，不管是从事病理的研究工作或是在第一线的临床看诊，你的个
性适合当个医师吗？
在早期台湾传统的社会，其他产业尚未像今天这样蓬勃发展与开放，选择当医师济世救人是个极佳的
抱负，而且这份职业具有积极与进步的社会表征，能够成为一名医师对上一代长辈而言的确也代表着
光宗耀祖，显赫门楣。
但如今光宗耀祖的方法已不再局限于医师一途了；而且医师工作的神圣又岂止是光宗耀祖而已，当病
人或病家在心灵最无助的时候，他是他们生命的守护神、人间的活菩萨。
医师工作人类可以从事的最崇高的志业之一，而它最大的报酬绝不是来自于高薪所得与外在名声这样
的荣耀。
你选择了医师作为人生的志业，是否只是因为在读书的时候，功课是顶尖的，分数是拔萃的，家人期
许你将来有受人尊敬的社会地位、优渥的经济收入，于是你就顺着这些期待去报考了医科？
当初有没有人告诉你，医师最重要的其实是要具备仁心，要对人们的病痛能感同身受？
有没有人告诉你，医师的工作非常繁重，并且需要胆大心细的个性，不容许出半点差错，因为那关系
的将是许多活生生庄严的生命？
你想清楚自己的个性了吗？
有没有问过自己是否能承受这些压力？
你必须不时地问自己内心真正的感受，而不是听从社会的潮流或习性来选择工作，才能真正找到适才
适所的理想未来。
现在让我们回过头来仔细思考：你了解自己吗？
你是一个创造型的人，还是一个检查型的人？
你是一个严谨守成的人，还是一个创意飞驰的人？
你是动脑的人，还是动手的人？
你是豁达的人，还是悲观的人？
当你能仔细去分析自己的个性，你就可以很有自信地去选择那些或许别人看来觉得冷门的科系和行业
，因为你认识自己，知道发挥自己独有的特质就能得到最好的成果。
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媒体关注与评论

在世界发生巨大变化的今天，我们既需要一些人类永恒坚守的原则和底线，更需要不随波逐流、人云
亦云的独立探求真理的精神。
《做自己与别人生命中的天使》不是给你一碗鸡汤，而是给你一面镜子，让你看清自己，这个自己有
无穷的能量。
只要你懂得开发。
 　　——潘石屹
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编辑推荐

《做自己与别人生命中的天使》在荣登台湾诚品、博客来、金石堂等各大书店排行榜第一名！
从收发室小弟到饭店业教父，台湾公益大使严长寿的智慧箴言！
龙应台倾情推荐！
不是给你一碗汤，而是给你一面镜子，让你看清自己，这个自己有无穷的能量，只要你懂得开发——
潘石屹作序推荐！
影响台湾无数年轻人的砺志大作，人生的终极目标在于做自己的天使，同时也能够成为别人的天使！
拿出勇气和热忱，发掘自我的潜能和优势，你可以成为最好的自己，在混乱迷茫的时候，你也可以过
得心安，也可以找到通往天堂的路。
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