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内容概要

在实际的家庭教育中，任何一位家长都更需要掌握一些具体的沟通技巧。
正像家长们所期望的那样，本书所要呈现给您的，主要是这些实用的沟通小技巧。
例如：    有一种技巧可以巧妙地打开孩子的“话匣子”，它的名字叫——“哪壶先开提哪壶”。
永远拿孩子的优点和进步说事，这不仅可以增强孩子的上进心，还会使得孩子将内心的想法毫不保留
地呈现给家长。
    有一种技巧可以迅速地赢得孩子的合作，我称它为——“悄悄话”沟通方式。
与孩子沟通时，大声的指责或批评往往不起作用，但用说“悄悄话”的方式指出孩子的不足，孩子反
而更乐于接受。
    有一种技巧可以将批评变得“可口”。
批评之前说一些认同、肯定的话语，批评之后说一些鼓励、希望的语言，这样“可口”的批评，任何
孩子都能心平气和地接受。
    有一种技巧能使孩子与家长沟通“上瘾”。
这种技巧就叫做“谈心”，它能让亲子双方像朋友那样进行心与心的沟通。
    有一种技巧可以使孩子脆弱的心灵永远不受伤害——家长绝不说那些不该说的话。
    掌握这些技巧，与孩子进行有效沟通就不再是难事。
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书籍目录

第一章  3—6年级，家长与孩子有效沟通的前提  一接纳、平等、尊重  无条件地接纳孩子，包括缺点  
哪壶先开提哪壶  用写信的方式与孩子沟通  (1)用错教育方式后  (2)在与孩子讨论重要事情时  每天让孩
子决定一件“家庭大事”  人前说优点，关起门来说缺点  找个时间正式向孩子表达爱  自己做不到的事
情绝不要求孩子去做  千万别说孩子“不是那块料”  别拿孩子的缺陷说事儿  即使很愤怒，也不要流露
出嫌弃的神情  用欣赏的话语代替“冷嘲热讽”第二章  3—6年级，家长必须要与孩子谈的那些话题  该
不该做家务——告诉孩子，好家庭需要全家人的共同经营  零花钱从哪来——告诉孩子，要花钱自己
挣  关于交朋友——提前向孩子传授“交友秘笈”  关于小升初——既要像专家一样分析，又要与孩子
一起探讨  关于性知识——像介绍自然知识那样为孩子讲解  关于学习——聊一聊即将面临的学习现状
，多给予积极食物暗示  (1)谈一谈孩子即将面临的学习现状  (2)多给予孩子一些积极的暗示  关于看电
视——先讨论，然后“约法三章”  关于好习惯的培养——提供选择，让孩子自己做决定  关于家庭规
则——明确告诉孩子，我不管别人如何，这是我们家的规定  关于快乐——与孩子一起探讨快乐的真
正含义  关于理想——帮孩子分析实现理想需要具备的条件  关于写作业——告诉孩子，写作业是他自
己的事情  关于老师来访——对老师讲孩子的优点，对孩子讲老师对他的欣赏  关于自信与自卑——每
天都讲一讲孩子的优点  关于懒于动脑——巧妙沟通，让孩子的大脑转起来  (1)从感兴趣的科目入手引
导孩子思考  (2)家庭问题，多征求孩子的意见  关于勇敢——帮孩子区分“勇敢”与“冒险”第三章  3
—6年级，赢得孩子合作的沟通技巧  专门安排出一段时间听他说  不要打断孩子的话  对孩子所讲的任
何事都表现出兴趣  仅仅是“听”  对他的讲述表现出期待  沟通之前先做“热身运动”  做孩子的知心
大朋友  多平等沟通，少强制决策  找些新鲜话题来说  多侧面少正面  把沟通的音调降低  多问快乐，少
问学习  幽默——家庭教育的“润滑剂”  在唠家常中与孩子沟通第四章  3—6年级，家长鼓励和批评孩
子的技巧  用鼓励成就孩子自信的好品质  鼓励孩子的两大良机  (1)当孩子遇到困难或遭遇失败时，多
用行动鼓励  (2)当孩子取得成绩时，与孩子一起分享他的喜悦  先让孩子看到希望，再让他们认识到自
己的不足  对待孩子的爱好——不要打击，要鼓励  更多着眼于孩子的努力和进步  先批评自己，后批评
孩子  运用“我相信这是一次偶然”句式  只说一次——避免唠叨  学会抓大放小——不要管得太多  运
用“三明治效应”将批评变得“可口”第五章  3—6年级，家长最不应该说的那些话  “像你这个样子
。
长大后只能去扫大街”  “只要考得好，你想要什么我就给你买什么”  “这老师的水平太差了”  (1)
多对孩子讲一讲老师的优点  (2)维护老师在孩子心目中的形象  “写完老师留的作业。
再把这几道题做一做”  “等你爸爸回来，看他怎么收拾你”  (1)不大喊大叫，把要说的话平静而坚定
地表达出来  (2)多讲讲爱人对孩子的赏识  “我是你爸，你就得听我的”  “今天咱们新账旧账一起算
”  “他打你，你怎么不还手”第六章  3—6年级，孩子最喜欢的沟通方式  定期与孩子谈谈心  用协商
的方式与孩子沟通  家长犯错也要真诚道歉  用眼神与孩子沟通  (1)用眼神向孩子表达欣赏和鼓励  (2)用
眼神教育犯错的孩子  适时拍拍孩子的肩膀  像朋友一样与孩子握手  用小纸条传递感情  用日记向孩子
表达爱  用网络聊些孩子感兴趣的话题
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章节摘录

第一章 3—6年级，家长与孩子有效沟通的前提无条件地接纳孩子，包括缺点一次与丈夫一起去拜访他
的一位朋友，了解到我的职业是教师，丈夫的朋友马上像抓住“救命稻草”似的对我说：“你快帮我
分析分析吧，我家孩子之前很乖，但现在越来越不像话了，经常偷偷地与我作对！
”我笑着问他：“你家孩子上小学高年级了吧？
”他有些惊讶地问我：“这是我们的第一次会面，你还没有见过我家孩子，怎么就知道他正在读小学
高年级呢！
”作为一名小学老师，我教过小学各个年级的孩子，对他们的情况可以说是了如指掌。
小学低年级的孩子正处于“权威崇拜”阶段，他们崇拜大人，常常把大人的话当成“圣旨”，因此，
不管是在学校还是家里，他们都会表现得特别乖巧。
但随着自我意识的发展，大约从4年级开始，这些孩子逐渐意识到了，自己与成人之间是平等的、自
己也可以具备成人所具备的那些能力⋯⋯于是他们渴望成人的尊重，渴望成人的平等对待。
不言而喻，也就是从这个时候开始，如果沟通不当，家长与孩子之间的矛盾就开始崭露头角了！
例如，在生活中，我们常常会听到家长这样与孩子沟通：“告诉过你多少次了，别把书包扔在沙发上
，你怎么就是记不住呢！
”“你脑子坏掉了，这么简单的题目竟然也能做错！
”“这也做不好，那也做不好，我简直对你失望透顶了！
”然而，这样的沟通有效吗？
我们还是来听听家长们亲身试验的结果：“他把我的话当成了耳旁风，根本就没口斤进去！
”“他好像永远也不长记性，提醒了很多次，他还是照样做错！
”“有时他竟然会偷偷地与我作对！
”“为什么会这样呢？
”每当家长们充满疑惑地问我时，我都会引导他们这样思考：“如果某个人一见到你就批评，你会怎
么样？
”“讨厌他，以后总是躲着他，甚至与他作对！
”这些家长常常想都不想就回答。
其实，这也是孩子们的真实感受，在家里听到最多的是家长的批评和指责，孩子自然会不听话、偷偷
与家长作对。
因此，每次开家长会时，我都会这样告诫小学高年级孩子的家长：世上没有完人，也不要试图把孩子
“修理”成完人！
实际上，家长与孩子的这种沟通方式就是“有选择地接纳孩子”的方式，孩子表现好，家长就眉开眼
笑；孩子做错事，家长就横眉冷对。
这也正是孩子不服从管教、不向家长倾诉心声的主要原因。
小学高年级的孩子已经不再是小孩子，他们对人与人之间的关系越来越敏感，在这种沟通方式下，他
们感觉到的是家长对自己的厌恶和嫌弃。
在这种消极感觉的影响下，孩子将很难表现出积极的合作行为。
那具体来讲，家长应该如何做才能有效地与孩子沟通呢？
我经常用这样一个比喻来表明自己的观点：家长与孩子沟通就如同教练教孩子踢球，教练只有既指出
孩子哪儿踢得好、又指出哪儿踢得不好，孩子才能越踢越漂亮，也才会越踢越带劲。
同样的道理，家长只有把孩子的优点和缺点统统都接纳，孩子才会越来越合作，亲子之间的沟通也会
越来越顺畅。
在教育自己孩子的过程中，我是这样与他沟通的：每当孩子成绩不理想时，我从不嘲笑或抱怨他笨，
而是轻拍他的肩膀说：“我们一起来找找失误的原因！
”孩子因小事与同学打了一架，我不是准备着“棍子”或“巴掌”与他沟通，而是让他坐下来安静一
会儿，然后再对他说：“跟妈妈讲讲，你与同学之间到底发生了什么？
”当孩子不小心把杯子打碎时，我不是急于批评他，而是一边请他收拾“残局”，一边告诉他正确的
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倒水方法；在孩子很小的时候我就这样与他沟通，终于，在他读小学高年级时，这种沟通方式的积极
效果明显地呈现出来了：当别的孩子不服从家长的管教时，我的孩子轻易不会出现“不把我的话放在
心上”的情况；当别的孩子不再像小时候那样向家长倾诉心声时，我家孩子从不对我隐瞒任何“秘密
”⋯⋯这就是“无条件接纳”的神奇效果！
即使孩子犯了天大的错误，家长既不冲他大喊大叫，也不对他横眉冷对，而是告诉他正确的方法，引
导他去改正错误，这实际上就是无条件地接纳孩子。
记得一位研究儿童心理学的朋友这样对我讲：“一个孩子在成长的过程中，只有得到生命中最重要那
些人的接纳，他才能找到成长的动力。
这个接纳本身是无条件的，即使他很笨、经常闯祸⋯⋯那些人也要无条件地爱他，把他当成心肝宝贝
。
”仔细想想，难道不是这样吗？
对于任何一个小学高年级的孩子来说，谁是他们生命中最重要的人？
当然是家长。
犯了错误、闯了祸，如果连最亲近的家长都不接纳他们，谁还会接纳他们呢？
如果连家长对他们的爱都附加了前提条件，孩子又如何会敞开心扉无所顾虑地与家长沟通呢？
所以，“无条件地接纳孩子，包括缺点”，这是与小学高年级孩子有效沟通的一个非常重要的前提。
⋯⋯
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