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前言

有国外研究者指出：当社会繁荣、开放到一定程度之后，学历、学校教育因素在人才流动中的意义就
会越来越小。
对于这一点，当下的中国家长们应该是最有切身体会的，中国社会最近10年发展中的诸多事实，不就
是在明明白白地印证着这一结论吗？
优等生未必真优秀，高考状元往往交了社会考试的白卷！
“一毕业就失业”，大学生就业形势的严峻，使得通过学校教育、高学历来获得成功变得极为艰难；
还有更严重的，名牌大学学生“跳楼自杀”的新闻连连传出⋯⋯这一切，不禁让人们深感困惑：孩子
们怎么啦？
如果教育不能改变命运，那我们还可以相信什么、依靠什么？
其实，教育依然可以改变命运，关键是——家长们首先要把观念转变过来：你要给孩子什么样的教育
，要把孩子培养成什么样的人？
试看从市场经济大潮中涌现出来的“成功一族”“卓越一族”中，那些低学历、非名校毕业、在校成
绩并不好的人，比比皆是。
他们为什么会成功，机会从哪里来，成功者又有什么共同的特质？
这些都值得家长们深思。
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内容概要

情商是靠后天培养的。
情商高的人，生活更快乐，能保持积极的人生态度，有良好的人际关系，他们成功的机会更大!　　真
正决定一个人能否成功的关键是情商能力而不是智商能力。
在美国等发达国家的教育体系中，情商教育已经成为少年儿童的必修课程。
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作者简介

邱丽丽，女，教育心理学硕士，现任北京某学校心理辅导员，致力于未成年人心理发展与健康情况的
调查与研究，并长期关注学校教育在新情况下的意义与转型方向的问题。
曾出版《别笑，我是你的心理师》等。
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书籍目录

第一章　杰出孩子要有良好的情绪管理能力　1.孩子不是不能有脾气，而是不能随便发脾气　2.改变心
情，压力可以变成动力　3.不控制情绪，就会被情绪控制　4.拥有成长空间的孩子，才会学会独立　5.
挫折，没什么大不了的　6.改变认知，心情就能出来晒太阳　7.胡思乱想不是好事　8.从紧闭的心扉中
走出来　9.学会接受批评，才能不断成长第二章　杰出孩子要能正确认识自己　1.认识自己最重要　2.
别因为他人的否定而妄自菲薄　3.凡事先检讨自己　4.世界上没有完美的人　5.每个孩子都是天才　6.
不狂妄，没事儿别“翘尾巴”　7.将劣势变成优势　8.力不从心的事情，要坚决说“N0”第三章　杰
出孩子要能理解他人　1.察言观色，炼就一双“火眼金睛”　2.换位思考，才能理解他人　3.不偏执，
从不同角度看问题　4.帮助别人就是帮助自己　5.学会分享，才能得到更多　6.吃点儿亏不算什么　7.
用感恩的心去看待一切　8.只羡慕，不嫉妒　9.宽容，让孩子的心胸更宽广第四章　杰出孩子要成为处
理人际关系的高手第五章　杰出孩子要有自我激励的能力

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<成就杰出孩子的情商课>>

章节摘录

1.孩子不是不能有脾气，而是不能随便发脾气从前，有一个脾气很坏的小男孩，一天到晚在家里发脾
气，常常恶语伤人，特别任性。
有一天，他的爸爸把孩子拉到家里后院的篱笆旁边，给了他一大包钉子，说：“儿子，你以后每跟家
人发一次脾气，就往篱笆上钉一颗钉子。
过一段时间，你看看你发了多少次脾气，好不好？
”小男孩答应了他的爸爸。
后来，他每嚷嚷一通，就自己往篱笆上钉一颗钉子。
第一天，小男孩一共往篱笆上钉了37颗钉子。
第二天，小男孩又往上面钉了29颗。
过了几个星期，由于觉得钉钉子很麻烦，小男孩学会了控制自己的愤怒，每天在篱笆上钉钉子的数目
逐渐减少了。
他发现控制自己的坏脾气要比往篱笆上钉钉子容易多了。
终于有一天，他一个钉子也没钉，因为一整天他一次脾气都没有发，他高兴地将这件事告诉了爸爸。
爸爸又建议说：“如果你能做到一整天不发一次脾气，那你就可以把原来钉上去的钉子从篱笆上拔下
来一颗。
”这个孩子一想：“发一次脾气就钉一颗钉子，一天不发脾气才能拔一颗，多难啊！
”可是为了钉子的减少，他也只能不断地克制自己。
终于有一天，他把篱笆上所有的钉子都拔完了。
这个时候他突然发现自己已经学会了控制自己的脾气。
他非常高兴地找到爸爸说：“爸爸快去看看，篱笆上的钉子都被我拔光了，我现在不随便发脾气了。
”爸爸跟孩子来到篱笆旁边，望着篱笆上密密麻麻的洞意味深长地对他说：“儿子，你做得很好。
篱笆上的钉子都拔光了，但是那些洞却永远地留在了这里，篱笆再也不会是原来的样子了。
其实，你每向你的亲人朋友发一次脾气，就好像在他们的心上打了一个洞。
钉子拔了，但是那个洞却永远都不会消除了。
”正如查尔斯·D·莱利所说：“盛怒攻心，结局不堪。
”其实，口头上对人们造成的伤害与伤害人们的肉体是一样的，伤痕都是难以愈合的。
俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
”也许一句伤人的话会给一个人留下深刻的伤痛，岁月也无法弥补。
每个人都有心情不好的时候，发脾气也在所难免，但是杰出孩子与他人的不同之处就在于不会随便发
脾气，更不会因为自己一时的坏情绪伤害自己和周围的人。
因为任何人都没有权力把自己坏的心情留给别人。
【父母早知道】苏芮曾演唱过一首经典老歌《牵手》：“因为爱着你的爱，因为梦着你的梦；所以悲
伤着你的悲伤，幸福着你的幸福。
因为路过你的路，因为苦过你的苦；所以快乐着你的快乐，追逐着你的追逐⋯⋯”然而，当满耳充斥
着孩子尖叫、哭闹声时，家长们是否还会像《牵手》歌词中所写的那样——悲伤着孩子的悲伤？
孩子不可能总是表现得“乖”、“听话”。
当家长正在忙碌或心情烦躁的时候，这样的尖叫和哭闹足以让性格温和、颇具涵养的家长怒火中烧，
恨不得将孩子拽过来狠狠地揍一顿。
而事实上，很多家长确实也会这么做，甚至还会把生活中的不愉快或不满发泄在孩子身上。
事实上，孩子的尖叫和哭闹并不总是无理的。
这恰是孩子表达负面情绪的直接方式。
孩子毕竟是孩子，他们不可能像大人那样，要么将自己的负面情绪深深掩藏在心底，要么通过各种渠
道宣泄或转移。
他们往往只有通过哭泣、尖叫或发脾气来宣泄他们内心的负面情感，这个时候，他们需要的是家长的
帮助和安慰，而不是遏制他们情绪的发泄，这时的家长应该温和地去劝慰孩子，并告诉他们如何调节
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和控制自己的情绪，帮他们找到一种正确的宣泄方式。
【给父母的建议】负面情绪是孩子成长过程中不可缺少的一部分。
孩子有表达、感受以及释放负面情绪的自然权利。
孩子会经常向家长表达愤怒、悲伤、焦虑、恐惧、嫉妒，等等。
如：“今天小明推了我，我恨死他了！
”“小狗死了，我好难过！
”“别关灯，我害怕！
”⋯⋯如果家长否定和压制孩子的负面情绪来达到控制孩子的目的，势必会给孩子带来严重的心灵创
伤，同时也会影响亲子关系，伤害亲子感情。
相反，帮助孩子学会积极应对和处理负面情绪，不仅可以锻炼孩子的意志力，而且可以激发孩子内在
的创造力以及培养孩子乐观面对生活中的挫折和挑战的能力。
家长们在现实生活中常遇到这种情况，孩子在公共场合肆无忌惮地哭闹，会让家长猝不及防，颜面顿
失。
有些家长为了挽回颜面，厉声呵斥孩子“不许哭”，或者马上塞给孩子一块糖果以安抚孩子的情绪，
但很多孩子依然会拒绝合作，因为家长不了解他们真正的需求。
在孩子有了负面感受时，他们最需要的是家长包容和体谅，而不是忽略、否定或说教。
美国著名医学专家哈费莱德教授经过十多年临床研究得出结论：“人的不良情绪容易引起心脑疾病、
糖尿病、溃疡症和精神病等疾病的发生成恶化。
”孩子的郁闷和不快情绪如果长期得不到宣泄，就会给孩子个人、家庭乃至社会带来危害。
如今有些孩子闹事、出走、轻生等行为往往都是因为负面情绪无法宣泄造成的。
许多孩子还因此走向生活的极端，导致心理扭曲或有阴影的存在。
因此，在遇到孩子发脾气或是情绪不好的时候，家长要主动给予孩子安慰和帮助，引导孩子学会应对
负面情绪。
方法一：控制自己的情绪，保持冷静当孩子向家长表达负面感受时，家长首先要做的是保持冷静，并
适时地控制自己的情绪。
不妨闭上眼睛，从1数到100，然后安静专心地倾听孩子的感受，耐心的听完孩子的不满或牢骚，并在
适当的时候用简单的词语回应或说出他的感受，从而让孩子懂得，表达负面感受是完全正常的、可以
理解的。
另一方面，家长的尊重、体谅和一定程度的支持，会让孩子感受到家长的爱，从而淡化负面情绪给孩
子带来的心理压力。
这样孩子和家长就少了许多隔阂，可以敞开心扉进行交流，从小教给孩子一个学会宣泄和沟通的良好
方法。
下面就有一个很好的例子：辰辰：“呜⋯⋯呜呜，我养的小乌龟牛牛⋯⋯死了！
”妈妈：“牛牛很可爱，它每天都会爬到你手心和你玩，还会伸出脑袋和你说话呢。
牛牛死了，你一定很伤心对不对？
”辰辰：“是啊，我有不开心的事都会对牛牛说，它是我最好的朋友。
”妈妈：“嗯，这的确是件令人难过的事！
”辰辰(停止哭泣)：“我想用盒子把它装起来，把它埋进花园的土里，再盖上漂亮的鲜花。
”妈妈：“好的，我完全支持你的做法，现在我们一起把牛牛埋了吧！
”每个孩子在成长过程中都会亲眼目睹生老病死，感受悲伤，这对一个心智还未成熟的孩子来说是件
难以承受的、残忍而又不公平的事情。
表达、释放负面情绪是正常的，也是必要的。
当辰辰为小乌龟之死情绪低落而向妈妈表达他的负面感受的时候，他需要的是妈妈能理解他所经历的
事情，能“了解和回应”他的感受，而不是真正在乎妈妈是否“认同”他的感受。
如果妈妈贸然地说“你为什么会伤心？
”或者“不就是死了一只小乌龟吗，就为这点小事哭啊？
”这样的询问，会让孩子认为大人在忽略和否定自己的感受。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<成就杰出孩子的情商课>>

事实上，多数时候，孩子有时甚至连自己都无法表达内心复杂感受以及解释其产生的原因。
因此，妈妈说“牛牛死了，你一定很伤心”以及“这的确是件令人难过的事”，这是在接纳孩子感受
的基础上回应和说出孩子的感受。
让辰辰觉得妈妈跟自己是一样的，也在为牛牛的死而伤心。
这会让辰辰懂得妈妈了解自己，爱自己。
在这个过程中，孩子学会了积极思考，自主解决问题，即自己从负面情绪中快速脱离出来。
方法二：适当进行冷处理那么，这是否意味着只要孩子一出现消极情绪，家长就应立即竭尽全力地安
慰和给予帮助？
答案是否定的。
当孩子展示负面情绪时，家长如果给予过多的支持和安慰，就像小皇帝那样宠着哄着，反而可能对孩
子有害。
这就像一个躺在婴儿床上的宝宝，只要宝宝一哭，家长就马上将其抱起来哄。
久而久之，孩子就会对家长的过分关注产生依赖，并喜欢经常用哭泣的方式让大人抱和哄，稍有不顺
心就大哭大闹，搞得大人疲惫不堪。
孩子长大后，这种通过哭闹要挟大人以满足他的要求的行为会愈演愈烈。
因为在孩子的眼里，只要一哭闹他的要求就会马上得到满足，这样对孩子的成长是不利的，他们会走
极端，也会对家长过分的依赖。
因此，奖励性的安抚，也许能让孩子得到暂时的满足，但是，却妨碍了孩子对自己的反省。
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编辑推荐

《成就杰出孩子的情商课》：出了选择名师名校我们还该为孩子做些什么？
一个人的成功，只有20％归于智商的高低，80％则取与情商。
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