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前言

美国有这样两个“奇怪”的家族：一个是爱德华家族，一个是珠克家族，两者都已传至第八代。
爱德华家族的祖先爱德华是个哲学家，他博学多才，为人正直，品格高尚。
在他的子孙中，有一百多人做过教授，八十多人是文学家，六十多人做过医生，13人做过大学校长，
还有二十多个议员，甚至有1人当过副总统，1人当过大使。
而珠克家族的祖先珠克则品德败坏，是个远近闻名的酒鬼和赌徒，一生无所作为。
在他的子孙中，有四百多人因酗酒致残或夭亡，三百多人是乞丐和流浪者，六十多人是诈骗犯和盗窃
犯，7人是杀人犯。
这两个家族的反差为何如此巨大，且影响到子孙后代？
苏霍姆林斯基有一句教育名言：“父亲和母亲，你们在孩子的身上延续自己厂这说明了父母教育的重
要性。
所以，品德高尚，博学多才者，其后代也多个个出色；而品德败坏，无所事事者，其后代也多会有其
祖先的影子。
同时，我们还不难发现，情商在两个家族中的影响至深，直接影响了后代们的成就大小以至道德品质
的优劣。
可以说，两个家族最大的区别之处就在于情商。
那么，什么是情商呢？
情商是指一个人感受、理解、表达和调控自我及他人的情感，把握自己的心理平衡；形成自我激励、
动机与兴趣相结合的内在动力机制；形成坚强和受理性调节的意志。
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内容概要

本书从情绪、情感、性格、品格、自立、意志、兴趣、交际等8个方面来阐述，揭示孩子身上存在的
一些问题，指出现状，从而给出方法，让父母走进孩子的世界，看到他们所需要的是什么，从而明白
自己应该做的是什么。
    21世纪呼唤高情商的孩子，更呼唤高情商的父母，因为父母的处世方式和教育方法都会对孩子的成
长造成巨大的影响。
只有父母成为高情商的人，懂得如何去开启孩子自信、成功、幸福的人生之门，才能培养出高情商的
孩子。
    孩子就像是一件艺术品，需要保护与欣赏。
保护不应过分，欣赏不应吝啬，这样才会让这件艺术品更有价值。
因此，学校、家庭和社会应该在这些方面携手努力，共同为孩子的健康成长创造一个良好的生活环境
，让他们怏乐地成长。
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章节摘录

生活在繁华的都市里，高楼林立，家家户户都是闭门锁窗，对门相见不相识很常见。
这种现实封闭的不仅是人们的生活，更重要的是封闭了人们的心灵。
成长在这种环境中的孩子是不幸福的，他们失去了与同龄人交往的机会，更多的独处可能会让他们陷
入封闭的怪圈。
曾有一位山里的教师，为了扩展孩子的视野，带领学生去看山外高大的楼房建筑和广袤无限的世界，
让孩子们知道世界是如此精彩，激励他们走出贫穷落后的山村。
这位老师真的很伟大，他的做法改变了很多孩子的命运。
更重要的是，他打开了孩子封闭的心，让孩子用一种更宽大的胸怀拥抱这个世界。
那么生活在城市里的孩子呢？
他们也许就没有这么幸运了，没有人带领他们去观望这个世界，即使是他们有机会去接触这个世界，
也必定被事先告知，不要和陌生人说话，不要听信他人的任何说辞，遇事最好保持沉默。
这样一来，我们的孩子的内心能不封闭吗？
有这样两个故事也许会给我们一些启示。
故事一：一部叫做《心灵捕手》的电影讲述了一个天才的故事。
这个孩子具有与方仲永一样的潜质，却因为某种原因在哈佛大学里打扫卫生。
一位数学教授在新学期开始时，给学生们出了一道难题，希望到学期末时能够有人来证明结论。
没过几天便有人证明了它，但这个人不是他的学生，而是打扫走廊的清洁工。
教授出了一道更难的题目，结果还是被迅速证明了。
做的.这使他大为吃惊。
而令他更吃惊的是，威廉是个小混混，他跟几个小混混住在一起，打架、偷盗，得到的法院传票已经
堆了一大摞。
同时，教授发现威廉患有严重的自闭症。
他虽然潜身在哈佛，却不愿意融入这个社会，他鄙视眼前的一切，不把任何人放在眼里，包括哈佛的
教授。
而他之所以跟小混混们在一起，是因为这些人率直，讲义气，可以让他生活得较为轻松。
后来，教授保释出了威廉，送他去接受心理辅导。
但是两位全荚著名的心理学家都受到了威廉的嘲弄。
无奈之下，教授找到了自己的一个教师朋友。
起初这位教师也同样受到了威廉的戏弄，但这位教师并没有放弃，而是选择对威廉继续治疗，他知道
威廉之所以这样的真正原因是儿时的心理阴影一直在压迫着威廉，而威廉也拒绝体验，一切以自我为
中心。
教师选择进入威廉的心理世界，去启发并诱导威廉走出自我。
在威廉面前，他用自己的体验与自身的选择告诉威廉，什么是成功。
什么是得到和拥有，只有亲身的体验才能走出自我封闭的怪圈。
拿他来说，虽然他的妻子去世了，但他拥有过她，拥有过幸福，现在还拥有着怀念，这就证明了自己
的成功，有什么比亲身体验的幸福更重要的呢？
最后，威廉终于迈出了人生中最重要的一步，他离开了居住的地方，去找到了一份工作，并选择去追
求差点儿流逝的爱情。
故事证明，任何封闭的人都是有他自己的故事的，要打开他们封闭的内心，才能帮他们走出封闭。
故事二：有个女孩家庭困难，她很自卑，总不敢在别人面前说话。
心世界。
因此，她形成了清高、孤僻、胆怯的性格。
后来，她中考落榜。
回家后她归隐书房，不见任何人，还经常对父母发脾气，怪父母没有把自己转到县城里去读书。
后来进了高中，她不敢与周围的同学聊中考，别人问起她时，她总是避而不答。
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高三时，她的成绩突飞猛进，几乎每次都是年级第一名，老师偏袒她，同学们羡慕、妒忌她。
而与她取得的成绩相反，她与同学们相处不好，因为她固执、敏感的性格，同学们都排挤她，但是她
也是渴望朋友的，她很苦恼。
从此，她开始失眠，成绩一落千丈。
每个人都不是孤立地存在的，都不可避免与周围的人和事发生关系。
作为父母，发现自己的孩子有自闭现象时，要及时地采取措施补救。
以下方法可以尝试：1.要学会教导自己的孩子与别人和睦相处的方法，让孩子与同龄人常常沟通交流
，让孩子和自己的朋友多接触，培养孩子与人交际的能力。
2.多带孩子出去走走看看，而不要把孩子和外界隔离、封闭起来。
与外界的接触不仅能够增长孩子的阅历，而且能够让孩子学会敞开心灵容纳别人。
长时间与人接触会让孩子有所改变，甚至会影响孩子的思维与性格，让孩子懂得和别人交往的快乐。
3.如果孩子在这方面有严重的性格缺陷，一定要请教心理医生一起帮他打开封闭自己的枷锁，否则他
只能与这个世界越离越远。
其实，当他敞开心扉去接触别人时，他就会发现生活的美好和人间的温暖。
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媒体关注与评论

家庭是培养情商的第一所学校，有高情商的父母，才有高情商的孩子。
　　——哈佛大学教授 丹尼尔·戈尔曼如果你不懂EQ（情商），从现在起，我们将宣布：“你落伍
了！
”　　——美国《时代周刊》
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编辑推荐

《培养孩子最好的情商》：情商的高低，可以决定孩子包括智商在内的其他能力能否发挥到极致，从
而决定孩子的一生会有多大的成就。
情商主要指人在情绪、情感、性格、意志、交际等几个方面与个人素质有关的品质，它反映了一个人
控制自己情绪、承受外界压力、把握心理平衡的能力。
情商教育是一种技巧，有规律可循：情绪——让孩子做自己情绪的主人情感——爱的教育影响孩子一
生的幸福性格——有什么样的性格，就有什么样的命运品德——好品德是孩子一生的财富自立——给
孩子独立成长的机会意志——良好的意志力是孩子成才的法宝兴趣——兴趣造就天才交际——孩子获
取幸福和快乐的源泉情商决定孩子的一生。
着重培养孩子的情商已经成为一项十分紧迫的任务，它关系到孩子的成长和发展。
关系到孩子的未来。
提高孩子的情商，创造孩子完美的人生。
成才＝80%情商+20%智商
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