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前言

古代阿拉伯有一个叫列依的小国，王后是个温柔、善良又贤惠的女人。
国王驾崩后，王子还小，就由王后代理朝政。
强大的苏丹见有机可趁，就发来通牒说要攻打列依。
列依国的人民既气愤又害怕，王后却决定亲自会见苏丹王。
见到苏丹王，王后用温和、不卑不亢的语气说：“尊敬的国王陛下，假如我的丈夫还活着的话，您可
以产生进攻列依的念头。
现在他谢世归天，由我代行执政，我心里思忖：陛下十分英明睿智，决不会去征讨一个寡妇主持的小
国。
但是假如您要来的话，至尊的真主在上，我决不会临阵脱逃，而将誓死迎战。
结果必是一胜一败，绝无调和的余地。
假若我胜了，我将向世界宣告：我打败了曾制服过成百个国王的苏丹。
而若您胜了，却算不了什么。
人们会说：‘不过击败了一个死了丈夫的女人而已。
’不会有人对您大加赞美。
因为击败一个女人，实在不足挂齿。
”苏丹王听到这话，看着列依王后无畏的表情，感觉很震撼，最终放下了手中的屠刀。
并且，在这个王后执政期间苏丹再也没有对列依国兴师动武⋯⋯在激烈的竞争中，相对于男人来说，
女人是较为柔弱的，所以女人必须掌握维护自身利益和尊严的武器。
自古道：一句话胜百万兵。
一张巧嘴或许就是女人最容易把握，也最容易借由取胜的利器。
说话是一门技术，更是一门艺术，它有一定的技巧存在，需要我们把握好尺度，掌握好分寸。
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内容概要

说话的能力不是天生的，没有哪个女人一生下来就能说会道。
能够把话说到位，说到点子上，并且说得动听的本领，是在不断的磨砺中练就的。
作为女人，你只要用心去学，就成成为说话的高手，拥有一副妙语连珠、口吐莲花的好口才。
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章节摘录

发挥柔性优势——口吐兰香，温婉柔美最动人以礼貌的话语提出自己的请求柔弱的女人礼貌地请求别
人的帮助，很少有人能找出拒绝的理由。
日常生活中的摩擦，很多都是由于一方说话不注意礼貌引起的。
从小，我们就被父母和老师教育要有礼貌，不可恶语伤人，但是在很多情况下，我们会忘记这些教导
，从而说出一些让人觉得受到侮辱的话，破坏了相互之间的关系。
说话有礼貌非常重要，它可以使对方有一种受到尊重的感觉，觉得心里很舒服，从而乐意接受你的建
议，并顺理成章地也会尊重你这个人。
有句俗话说得好，礼多人不怪，说的就是这个道理。
一对男女到曼哈顿出差，男的看到了马路对面有个卖报纸的小摊，就想过去买份报纸，让女人在那里
等他。
接过报纸后，他发现自己没带零钱，只好递过一张10美元的钞票，对卖报纸的小贩说：“找钱吧。
”谁知小贩一听很不乐意，对他说：“先生，我来上班可不是给人找零钱的。
”当然，这人没有买到报纸，悻悻地回到了马路对面。
这时，女人安慰道：“不用急，你在这儿等着，我过去试试。
”女人来到报摊前，同样递过10美元钞票，对小贩说：“先生，对不起，不知您是不是愿意帮我个忙
？
我是外地来的，想买份报纸，可是身上没有零钱，你看能不能帮我把这10元钱换开？
”小贩听了她的话，顺手抓起了一份报纸，递给她说：“拿去看吧，这次不用付钱了，等以后你有了
零钱，再给我就是了。
”同样的事情，同样的说服对象，男人失败了，而女人却干得非常漂亮：一分钱不花，不仅得到了报
纸，还让小贩心里非常乐意。
女人之所以能够获得成功，不仅在于她女性的弱势地位，更在于她懂得礼貌对人，几句话把小贩的心
里说得暖洋洋的，于是，免费送给她一份报纸。
礼貌沟通在谈判中也经常被用到。
谈判中，大家都容易激动，特别是谈到敏感话题时，稍不小心，就会说出惹对方恼火的话，于是，在
谈判桌上，破口大骂的有之，踢桌子摔凳子的有之，但是，这些行为都不会为自己带来什么好处，只
会让自己在对手面前显得更加狼狈，丢尽面子。
因此，在谈判中一定要谨记，说话要有礼貌，不要说过激的言辞，更不可颐指气使。
时时保持清醒的头脑，以柔和礼貌的话语表达自己的建议，以温和的语调提出自己的要求，会让对方
觉得自己是被尊重的。
这样，他就会慎重地考虑你的建议，就像他会认真地对待你这个人一样。
这样做，不仅可以使对手很乐意接受你的要求，并且还会使自己在对方的心中留下很深的印象，让对
方觉得你是一个有教养容易相处的人。
在求人办事时，或者在日常交往中，说话一定要有礼貌，只有这样，才会使自己成为一个受人尊重和
喜爱的人，并且会使得自己的建议得到别人的重视和接受。
在求人办事时，一定要礼貌，要把人的心说暖。
你说话有礼貌，就是对人的尊重，而只有尊重别人的人，才会获得别人的尊重。
因为你满足了对方的“被人尊重”的心理，就会使别人对你怀有好感，从而也会尊重你的建议，接受
你的请求。
说话前先扮演好听众的角色人人都想找个好听众，因此，说话前先听对方倾诉往往很容易办成事。
很多时候，我们不应该把发言权都掌握在自己的手中，而是要让对方说，从对方的话语中知道对方的
想法和要求，这样，才有机会通过满足对方的要求办成事。
约翰和麦克是邻居，两家的花园连在一起，中间只象征性地隔了一道篱笆。
其实，篱笆非常简易，麦克家的狗可以从那里钻来钻去。
这只活泼可爱的小狗有个陋习，那就是，经常钻过篱笆，到约翰家的花园里方便。
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对此，约翰太太有些不高兴，整天清理这些东西，既脏又累。
于是，她决定与麦克太太谈谈，让他们管好自己的小狗。
约翰太太来到了麦克家，这时，麦克太太正坐在藤椅上，一个人生闷气。
原来，麦克先生昨天忘记了她的生日，没有给她买礼物，而今天早上也没有为此事向她道歉。
女人都是小心眼儿的，难怪她生气。
这让约翰太太很尴尬，她坐下来，决定陪这位邻居谈谈天。
女人在一起有很多的话可说，而麦克太太又在气头上，更是有千言万语想向人倾诉。
她不住地抱怨自己的丈夫如何粗心，如何忽视她的存在。
自己的孩子又如何调皮，如何不听管教，以及生活中其他的烦琐小事。
在整个过程中，约翰太太始终微笑着听她诉说，从没有打断她的话。
更没有提起自己此来的目的。
渐渐地，麦克太太心情舒畅了，两位太太决定一起到花园里散步。
当她们来到约翰家的花园里时，小狗正好在方便，麦克太太非常尴尬，连忙道歉，并叫出了自己的小
狗。
约翰太太先安慰她说不要紧，并请她以后看好自己的小狗。
麦克太太当即保证，以后再不会有这样的事情发生。
在这个例子中，约翰太太就是通过聆听的方式，表示了对对方的关注，从而获得了对方的好感。
在此好感的基础上，她不失时机地提出了自己的要求，麦克太太自然会很爽快地接受。
并且，自此之后，两家邻居更要好了，两位太太经常在一起谈心，成为了亲密的朋友。
试想，如果约翰太太一到麦克家，就直截了当地提出自己的要求，势必会让麦克太太心里不高兴。
麦克太太可能会嘴上答应着，实际上却睁只眼闭只眼的，不会对自己的小狗管得很严格，并且，两家
邻居的关系也会因此受到影响。
对约翰太太来说，这实在是得不偿失的。
而通过聆听的方式，约翰太太不仅达到了目的，还获得了邻居的好感，实在是一举两得的好事。
因此，当我们试图说服对方时，一定要注意聆听，先让对方诉诉苦，让对方把自己看成是苦恼的共同
分担者。
这样，对方才会乐意接受你的意见和建议。
很多人都不喜欢听别人唠叨，即便你提出的建议是合理的、对他有利的，对方也会觉得烦。
有经验的女性会十分乐意演好一个听众的角色，甚至会先放下自己的事情，聆听对方发牢骚。
这样，对方感受到了她们贴心的关怀，就会自觉地向她们靠近，并乐意接受她们的建议。
女人柔性的赞赏更能激发男人的潜能赞美男人需要锦上添花，更需要雪中送炭。
无论是从传统的观点来看，还是从社会现实来说，一个普遍的事实就是，男人以事业为重，应该在事
业上取得成就。
男人的才能，可能是体现在工作的业绩上，也可能体现在工作以外的事情上。
对于工作上的才能而言，是显而易见的，也就可以具体而详细地赞美。
当然，你首先得了解他工作的情况才能有的放矢。
俗话说，兴趣是最好的老师。
有些人所从事的工作并非他所喜欢的，也未必就是自己所学的专业，所以，可能会表现得较平常，看
起来似乎没什么才能。
其实，他在工作以外，可能会有才华横溢之处。
李文是市工商局的职员，工作很一般，但他在美术方面的才能颇为突出。
白洁有时会娇媚地让李文为她画像，她说同事们都很羡慕她有一位如此出色的画家朋友。
女性欣赏男性时所流露的那种目光、那种声音，无疑会增加女人的魅力。
这会使男人产生较大的心理愉悦感，并获得更大的事业动力。
男人的才能，有可能还未转化为成就、成绩，而只是一种素质，这时候是更需要女人的欣赏和赞美了
。
在莫里斯先生的婚礼上，有一段感人肺腑的对白，这里就引用一下。
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牧师打破了沉寂，他将脸慢慢地转向新娘：“尊贵的小姐，请问，你爱莫里斯先生吗？
”“我⋯⋯也不知道。
”她清了一下喉咙，继续说下去，“我只知道他爱我。
虽然他不能给我买汽车、别墅和高档服饰，而我到目前为止的渴望仍只是过上衣食无忧的生活，但他
在我心中仍是最能干最无可替代的。
我们没有汽车，但我们一起背着背包郊游却让我感觉快乐如在天堂；我们没有高档礼服，不能参加豪
华的宴会和沙龙，但我们一起在陋室里和着舒缓的钢琴曲跳舞时，却让我觉得我们就是这个世界上最
高贵的公主与王子；我们有时只能食用面包与白开水，但我们点起蜡烛坐下来吃时，那种情调胜过了
任何豪华的烛光晚餐。
我知道现在我们仍然很穷，但我记得去年情人节时，他将一枝红玫瑰递给我时的那副又得意又调皮的
神情，可谁又知道，就是为了买到花店里这最后一枝处理的玫瑰，他捏着仅有的50美分在店外的寒风
中整整站了两个小时。
我们是很穷，但我们有纯真的感情在，我相信凭他的才干，我们终有一天会过上幸福的生活。
为了让他成功我愿奉上自己的一切。
我也不知道这是不是一种爱，我不知道用‘爱’这个词来表达这种情感够不够。
”端庄文秀的新娘，由衷而幸福地赞美着贫穷的新郎，她相信凭他的才干，他们终有一天会过上幸福
的生活。
这种信任和信心，是最有效的赞美，是发自灵魂深处的。
大多数人喜爱锦上添花，崇拜英雄，佩服才子俊杰，这是情理之中的事情。
事实上，雪中送炭更能令人感动，赞美怀才不遇者，赞美才能尚未开发者，会更好地激励对方，并使
他更快乐地工作和生活。
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编辑推荐

《女人这样说话最动人》由朝华出版社出版。
拥有出色的说话能力并不像想象的那么困难。
语言有规则，技巧可运用，只要你用心去学，就一定能妙语连珠，魅力动力。
如果一个女人具有良好的说话能力，那么，无论是立身处世，还是交友诗人，都会挥洒自如，展现出
无穷的魅力。
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