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内容概要

管理没有什么奥秘之处,它不过由一个个细节构成。
但细节不是琐屑小事，而是那些人为人所注意却攸关成败的管理环节、行为和态度。
通过不断累积经验并练就敏税的洞察力，一丝不苟地寻找那些忽视的细节，去发现导致灾难的魔鬼和
意外收获的良机。

    管理是细致入微的艺术，细节是深入浅出的学问。
细节管理包含在管理的整个过程中，并且要从个人管理做起。
要知道发现细节关不代表能处理好细节。
管理者更需要探究细节背后的玄机。
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