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内容概要

本书是“高职高专电子商务专业系列教材”之一。
全书分为12章，主要内容：现代物流与物流管理；企业物流与现代物流业；顾客服务；现代物流运输
技术与管理；采购与库存管理；物流结点与物流中心；仓库及配送中心业务管理；包装与物料的搬运
，国际物流；现代物流信息管理；现代物流成本管理；现代物流的发展趋势等。
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书籍目录

第一章现代物流与物流管理
第二章企业物流与现代物流业
第三章顾客服务
第四章现代物流运输技术与管理
第五章采购与库存管理
第六章物流结点与物流中心
第七章仓库及配送中心业务管理
第八章包装与物料的搬运
第九章国际物流
第十章现代物流信息管理
第十一章现代物流成本管理
第十二章现代物流的发展趋势
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