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内容概要

本书从加强领导干部和公务人员应对突发事件能力的迫切需要出发，详细介绍了突发事件的特征、类
型、级别与周期；应对突发事件的基本原则、一般程序、保障体系；应对突发事件的预案、体制、机
制和法制；突发事件的预防；应对突发事件中的决策、沟通与心理干预；全面提高应对突发事件的能
力；积极应对国际金融危机对我国经济的影响；预防和处置群体性突发事件等方面基本知识和能力要
求。
附录包括：国家突发公共事件总体应急预案、中华人民共和国突发事件应对法、突发事件自救互救常
识。
    此外，每章除正文外，都设有“资料链接”、  “案例点评”等，文中穿插了大量图片、资料、统计
图、流程图等，大大增强了可读性。
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书籍目录

引言：当我们遇到“黑天鹅”第一章　突发事件的特征、类型、级别与周期  一、突发事件的特征  二
、突发事件的类型  三、突发事件的级别  四、突发事件的周期  案例点评：SARS危机及其应对第二章
　应对突发事件的基本原则  一、以人为本的原则  二、时问第一的原则  三、信息公开的原则  四、注
重程序的原则  五、灵活变通的原则  六、协同应对的原则  七、科学应对的原则  八、合法应对的原则  
九、适度应对的原则  十、预防为上的原则  案例点评：陕县“七二九”矿业淹井事件及应对第三章　
应对突发事件的预案、体制、机制和法制  一、应对突发事件的预案体系  二、应对突发事件的管理体
制  三、应急管理运行机制  四、应对突发事件的法制  案例点评：日本大阪神户地震应对及启示第四章
　突发事件的预防  一、开展应对突发事件培训  二、普查和消除风险隐患  三、加强信息预警和报告工
作  四、组织必要的训练与演习⋯  案例点评：印度洋海啸与没有设防的海岸线第五章　应对突发事件
的一般程序  一、识别并隔离危机  二、迅速启动相关预案  三、及时汇报与公布真相  四、果断处理各
种问题  五、动员社会力量和引导舆论  六、做好善后和危机转化工作  七、总结、评估事件与应对  案
例点评：伦敦地铁爆炸事件及其处理第六章　应对突发事件的保障体系  一、人力保障  二、财力保障  
三、物资保障  四、基本生活和医疗保障  五、基础设施和科技保障  六、人员防护和治安维护  案例点
评：抗震救灾中的高科技第七章　应对突发事件中的决策、沟通与心理干预  一、应对突发事件中的
决策  二、应对突发事件中的沟通  三、应对突发事件中的心理干预  案例点评：松花江水质污染事件第
八章  全面提高应对突发事件的能力第九章  积极应对国际金融危机对我国经济的影响第十章  有效预防
和处置群体性突发事件附录一附录二附录三
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章节摘录

有引起人们足够的重视，北京某位高官竟然信誓旦旦地说“疫情已得到了有效的控制”；在1998年抗
洪中，小的管涌没堵，而酿成整个堤坝破堤的事情也发生过。
其二，人们对逐步的变化具有适应性。
只要变化是逐步的，人们就会渐渐适应这种变化，哪怕从一个时段来看，这种逐步的变化已经导致了
非常明显的变化。
而突发事件爆发前的变化一般都是逐步变化的，因而，人们不会有很高的警惕性。
对此，民间有这么个形容，叫做“冷水煮青蛙”，就是把青蛙放在冷水中，用小火慢慢地煮，这样水
温是慢慢地上升。
青蛙渐渐适应水温的变化，一直到死也没有任何异常的反应，丝毫没有感觉到大难临头。
其三，当今世界是复杂多变的世界，人们很难区分一种变化是突发事件的前奏还是事物的正常反映，
也就难以对真正导致突发事件的征兆做出反应。
所以，在突发事件的潜伏期内，必须对出现的各种征兆保持清醒的头脑和高度的警惕，并采取适当的
行动。
只有这样，才有可能一方面阻止某些突发事件的发生；另一方面，对无法阻止的突发事件可以最大程
度地减轻事件造成的损失。
（2）显现爆发期。
处于爆发期的突发事件时间最短，但是感觉最长。
此阶段主要表现为事件的急速发展和严峻态势的出现。
这个阶段有四个典型的特征：在强度上事态逐渐升级，由不为人所知达到引起公众广泛的注意；事态
引起越来越多媒体的注意；烦扰之事不断干扰正常的活动；事态影响了社会组织的正面形象或团队声
誉。
爆发期是突发事件造成各种影响和损失的阶段，也是社会和个体开始承受突发事件所带来损害的阶段
。
这一阶段持续时间虽然最短，但是对社会的冲击、危害最大，马上引起社会的普遍关注，产生很强的
震撼力。
（3）持续演进期。
突发事件的持续演进期：高潮阶段是指从人们可感知突发事件造成的人员、物力等方面的损失到突发
事件无法继续造成明显损失的这个阶段。
突发事件爆发后，人们往往感到非常突然，它不断地给组织和个人造成损害，这种损害不断地加深和
积累，但直到一定的时候，损害会达到最高点。
这时，突发事件就进入高潮阶段。
在突发事件的高潮阶段，突发事件所具有的突发性、复杂性、破坏性、持续性、可控性和机遇性等性
质表现得非常明显。
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媒体关注与评论

恩格斯说过，一个聪明的民族，从灾难和错误中学到的东西会比平时多得多。
　　——胡锦涛我们要进一步加强防灾减灾工作，显著提高防灾减灾能力。
提高防灾减灾能力，是保护人民生命财产安全、保卫改革开放和社会主义现代化建设成果的必然要求
。
我们要进一步加强应急管理能力建设，大力提高处置突发公共事件能力。
要认真总结抗震救灾的成功经验，形成综合配套的应急管理法律法规和政策措施，建立健全集中领导
、统一指挥、反应灵敏、运转高效的工作机制，提高各级党委和政府应对突发事件的能力。
  　——胡锦涛全面推进依法行政，加强和改进政府立法工作，重点加强节约资源、保护生态环境、
就业和社会保障、应对和处置突发公共事件、促进社会稳定、维护市场秩序等方面的立法。
　　——温家宝建立健全社会预警体系，形成统一指挥、功能齐全、反应灵敏、运转高效的应急机制
，提高保障公共安全和处置突发事件的能力。
　　——摘自《中共中央关于加强党的执政能力建设的决定》
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编辑推荐

《应对突发事件党政干部读本》由红旗出版社出版。
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