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内容概要

　　近几年来，建设银行适应网络经济和信息化发展需要，转变业务发展方式，创新服务渠道，深入
研究新的电子银行业务做法，主动思考业务理论问题，不断提高理论和业务操作水平，注意总结电子
银行工作中的经验，学习吸收战略合作者美国银行的先进工作方法，围绕当前电子银行发展动向做前
瞻性的理论探讨。
这些课题都具有一定的业务水平，在实际工作中发挥重要作用。
《建设国际一流电子银行理论与实践》具有较高理论价值和实践价值，读者对象面向商业银行各级人
员，电子商务、网络经济人员、高等院校师生和各界研究及从事电子银行实务人员。
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章节摘录

　　加强与当地同业的交流和比较分析。
密切跟踪当地同业电子银行发展动态及趋势，积极学习当地同业的先进经验和做法。
要按季度编写同业分析报告，总结优势，发现亮点，查找不足，知己知彼，有的放矢地采取赶超措施
。
　　加强与系统内兄弟分行的经验交流与分享。
对系统内兄弟分行的好政策、好经验、好做法，各分行要相互学习，相互借鉴、取长补短，节省探索
时间和成本。
同时要紧盯兄弟行业务发展的排名变化，在全行营造比、学、赶、超的氛围。
　　加强部门协调与配合。
各分行要密切关注本行各部门2009年重点工作安排，找准工作切入点，捕捉电子银行业务发展机会，
努力使电子银行工作与其他部门的工作节奏一致、合拍，使电子银行工作更紧密地嵌入整体业务发展
之中。
各分行电子银行部要不定期地与对公、对私条线及相关部门召开碰头会，每季度至少与对公、对私条
线分别开展一次联合营销活动。
　　加强对辖内调查研究和经验交流。
各分行电子银行部负责人每月至少深入基层调查研究一次，确保全年能够覆盖所有二级分支行；每季
度至少组织召开一次电子银行业务经验交流会，大力培养挖掘先进典型，发挥典型示范、典型引路作
用。
　　加强业务培训。
各分行要组织开展多层面的业务培训活动。
总行要求各分行组成由电子银行部负责人任团长的讲师团，深入二级分支行开展培训，覆盖面要达
到100010；深入省分行各部门开展培训和访谈，覆盖面要达到100%。
同时积极开展面向客户的培训活动。
另外，总行要求各分行在全辖范围内组织开展一次电子银行知识竞赛或电子银行应用“大比武”活动
。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　国内第一部系统地探讨电子银行发现理论的文集
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