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前言

一本值得商业银行行长学习和借鉴的好书对中国银行业来说，为加强自身的竞争力，在建立现代金融
企业制度的过程中需要有一个完善的职业经理人市场为其提供胜任的管理者。
探讨金融管理者职业化及其领导胜任力素质问题已成为我国金融管理学术界和实务界特别关注的研究
领域之一。
目前，国内外尽管已出版了较多有关管理者胜任能力素质的书籍，但从职业标准化角度并结合我国现
阶段转型经济发展进程来探讨的不多。
由黄勋敬博士所著的《从胜任到卓越——商业银行行长领导力模型》一书是国内学者在这一领域作出
的有益尝试。
该书对于我国商业银行行长职业化过程中领导胜任力素质的理论研究和实践应用具有重要的参考意义
。
发展中的中国银行业，在经营管理方面虽然积累了丰富的经验，但仍面临着严峻的市场挑战。
例如，银行在开设新分支机构时往往发现无人可用；人才储备度欠缺成为不少高速增长型银行的瓶颈
；银行内部员工能力的提升与激励体系并不匹配等。
这表明，随着业务的发展，中国银行业需要真正的银行管理者。
那么何谓真正的银行管理者？
管理者的胜任能力或者说领导力如何测定？
基于这样的时代背景，在中国银行业协会和相关课题基金的资助下，黄勋敬博士率领自己的研究团队
，广泛借鉴国内外领导胜任力素质领域的经典理论和前沿研究，通过为期五年的实地调研和实证分析
，将研究和分析结果荟萃成《从胜任到卓越——商业银行行长领导力模型》一书。
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内容概要

在全球金融危机的复杂背景下，提升作为“领头羊”的高层管理老的领导力素质至关重要。
对于竞争越来越激烈的商浊银行来说，必须基于特定的组织、行业和环境要求，挖掘和构建为推动银
行实现战略目标而需具备的最佳行为和领导能力模式总和——领导力模犁。
基于此，本书在通过对2620名国内商业银行行长的大规模经典行为事件访谈和问卷调查的基础上，利
用实证研究和追，踪研究方法构建了商业银行行长领导力模型，形成了行长任职的软实力标准。
本书不仅详尽介绍了商业银行行长领导力模型的构建与验证过程，更以领导力模型为理论和内核基础
，系统阐释了现代商业银行行长的领导力素质要求。
在此基础上，本书还重点分享了许多叱咤风云的成功行长的真实案例，有助于商业银行锻造卓越的行
长并向高绩效的旗舰型组织挺进！
    本书观点新颖，内容全面、系统、翔实，图表丰富、简明、清晰，对银行家、金融高管、职业经理
人、咨询顾问、培训师以及金融和管理专业的教师、学生等极具参考和实用价值，同时将为有志于提
升领导力的管理者或潜在管理者提供有效帮助。
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作者简介

黄勋敬，博士，高级经济师，南京大学商学院工商管理博士后，中山大学管理学院。
研究者，供职于中国工商银行。
主要研究兴趣包括行为金融(经济)、人力资源管理和商业银行管理。
具有在商业银行县支行、市分行、省分行和总行的工作经历，在国内首度开展了针对“商业银行行长
领导力模型”的实证研究与应用推广，并参与中国工商银行总行(与Hay Group咨询公司合作》、南方
航空公司、粤海集团(香港)、神华国华电力集团等企业的管理咨询工作。
在产学研相结合的基础上，曾在《金融论坛》、《管理现代化》、《中外管理》、《中国人力资源开
发》、《现代商业银行导刊》、《金融管理与研究》、《经理人》、《新资本》等核心或权威期刊发
表论文三十余篇，出版《赢在胜任力》、《领导力模型与领导力开发》等专著三部。
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章节摘录

插图：借助领导力模型这一有效工具，通过实证和量化的研究，我们能够构建行长这一特殊岗位的软
实力标准。
有了这一标准，必将对商业银行进行职业化的行长甄选、考核与培训提供有力的依据。
商业银行行长领导力模型形成后，课题组着手构建了网络化的在线测评系统，这为商业银行科学地选
拔行长和提高人岗匹配的程度提供借鉴，从而推动中国银行业管理水平的提升。
因此，构建商业银行行长领导力模型对于促进我国银行业职业银行家队伍的规范发展具有积极的理论
和现实意义。
2.构建商业银行行长领导力模型是培育未来行长的必由路径随着经济全球化趋势的加强、市场竞争的
加剧和高素质人才的供不应求，提高银行的管理能力和任职绩效已成为重要议题。
当前，银行的竞争能力在很大程度上体现在其管理者人力资源素质的高低上。
因此，通过构建适合银行业的领导力模型，明确银行管理者的素质要求，员工将能够明晰自身的努力
方向，学习领导力的核心思想和技能，进而自发培育组织所需要的核心竞争力，从而实现组织与员工
的双赢。
3.构建商业银行行长领导力模型是丰富商业银行管理科学化研究的必由路径由于银行业的行业特殊性
及行长取样的困难性，目前国内对商业银行行长的领导力的实证研究处于完全空白状态。
因此，本课题立足于将行为金融学、管理学与现代人才测评的理论应用于银行业的实践，从而弥补我
国对于商业银行行长这一特殊领域的研究相对薄弱的现状，在一定程度上丰富国内在这个领域的研究
，推进我国商业银行管理科学化研究。
本研究还充分利用研究者的便利平台，实施跟踪研究。
目前，国内领导力的建模研究往往停留在模型建构和测评量表的开发上，对于量表实际使用效果缺乏
跟进研究。
为此，本课题组利用研究者的产、学、研相结合的便利平台，实施跟踪研究，利用个案跟踪研究法跟
进分析和修正行长胜任水平测评系统的实证效果，把领导力的研究推向纵深领域。
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媒体关注与评论

作为商业银行行长，不仅要具备一定的经营力，更要具备相当的领导力。
本书通过大量实证调查研究，构筑了商业银行行长领导力模型，形成了行长软实力任职标准，这对促
进现代商业银行行长的选拔与培育具有重要意义。
　　——中国银行业协会专职副会长 杨再平本书抓住我国商业银行管理者职业化中的关键环节——银
行行长专业化的领导胜任力素质进行系统而深入的探讨，奠定了领导者胜任力素质的理论基础，具有
多学科的综合性，同时又从实证的角度进行验证。
在实现多学科和多角度整合的基础上突出了重点，框架建构合理，有较好的内在逻辑性。
因此，这是一本在学术和实践应用上都具有借鉴价值的前沿性专著。
　　——西南财经大学中国金融研究中心名誉主任 曾康霖领导力与“领头羊”效应的发挥对于商业银
行的发展至关重要，本书从商业银行行长领导力模型的角度进行了富有意义的探索，可以作为商业银
行选拔和培育高层管理者的重要参考。
因此，本书是一本非常值得阅读的著作！
　　——南京大学商学院院长、博士生导师 赵曙明商业银行行长领导力开发在动荡多变的国际金融环
境中更凸显重要价值。
本书从行为研究的视角，详细介绍了商业银行行长领导力模型的产生与应用过程，树立了培养未来行
长的参照标杆，提供了很多切实可行、易于操作的经典案例，便于商业银行设计和实施成功的领导力
开发计划。
　　——中国社会科学院金融研究所副所长、《银行家》杂志主编 王松奇
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编辑推荐

《从胜任到卓越:商业银行行长领导力模型》：打造行长任职的软实力标准，揭秘成就早起行长的秘诀
。
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