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前言

　　保险中介从业人员是保险从业队伍的主体，是我国保险产品销售的主力军，是保险业服务经济社
会发展和人民群众生产生活的重要力量。
但目前保险中介从业人员的整体素质还不高，销售误导等不诚信问题还在一定程度上存在，影响了保
险业的社会形象。
中国保监会主席吴定富指出：诚信是保险业的生命线。
近年来，大家都逐步认识到了诚信对保险业生存和发展的极端重要性，保险中介从业人员继续教育培
训为推动保险业诚信建设提供了坚实的基础。
实行职业继续教育制度，是国内外各类中介行业的普遍做法。
国内其他许多行业都有自己的从业人员继续教育制度，国外大多数国家和地区也都建立了保险中介从
业人员的继续教育制度：加强保险中介从业人员继续教育，有利于培育从业人员诚信意识，有利于不
断提高从业人员业务水准，有利于保证从业人员在进入行业后持续地保持胜任专业工作的能力，有利
于维护保险行业的良好信誉、实现保险业可持续发展。
因此，建立中介从业人员继续教育制度是中国保监会一项具有战略意义的制度安排。
接受继续教育，既是保险行业发展的迫切要求，也是每一位保险中介从业人员自身职业发展的基本需
要。
2005年以来，中国保监会在研究借鉴国内外各行业从业人员继续教育制度和惯例的基础上，相继出台
了《保险中介从业人员继续教育暂行办法》、《保险营销员管理规定》、《关于加强保险中介从业人
员继续教育管理工作的通知》、《关于认真落实保险中介从业人员继续教育制度有关问题的通知》等
部门规章和规范性文件，初步建立了保险中介从业人员继续教育的制度框架。
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内容概要

本教程突出了以下几个特点：    第一，与时俱进，案例经典。
本书的参考教材基本上是目前国内最新的保险专著，尤其是根据中国保监会最新发布的规章、规范性
文件和近年来保险业发生的有影响的事件，对书中的有关内容进行了充实和更新。
案例选自当前国内外保险界较新、较有影响、较有代表性的事件。
    第二，形式新颖，可读性强。
每一章的开头首先提出了该章的学习目标；每一节的开始均安排了一个和该节内容相关的案例；每一
章的结尾都根据学习重点归纳出了思考题。
此外，在行文风格上注重了通俗易懂、深入浅出，充分考虑目前大多数保险中介从业人员学习和知识
更新的需求。
    第三，体系完整，特色明显。
本书全面阐述了保险学的基本理论、保险经营的基本理论、保险中介的业务经营；同时，强化了保险
监管和职业道德方面的内容，突出了保险监管机关的监管地位和职责。
       第四，创新体系，填补空白。
本书在国内首次面向保险中介从业人员这一群体，将保险与我国刑法、税法、婚姻法、继承法等相关
法律的关系进行了分析阐述，填补了国内保险中介教育领域的空白。
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书籍目录

第一篇　保险基础　第一章　风险与保险 　 第一节　风险  　第二节　风险管理  　第三节　风险管理
与保险　第二章　保险概述 　 第一节　保险的定义与特征  　第二节　保险的功能　第三章　保险的
基本原则 　 第一节　保险利益原则  　第二节　最大诚信原则  　第三节　近因原则  　第四节　损失
补偿原则  　第五节　损失补偿原则的派生原则　第四章　保险合同 　 第一节　保险合同概述 　 第二
节　保险合同的订立  　第三节　保险合同的履行  　第四节　保险合同的变更  　第五节　保险合同的
终止  　第六节　保险合同的争议处理　第五章　保险市场 　 第一节　金融市场基础知识  　第二节　
保险市场概述  　第三节　保险市场经营主体　　第四节　保险产品分类第二篇　保险实务　第六章
　财产保险 　 第一节　财产保险概述  　第二节　财产损失保险  　第三节　责任保险  　第四节　信
用保险和保证保险　第七章　人身保险 　 第一节　人身保险概述  　第二节　人寿保险  　第三节　健
康保险　  第四节　意外伤害保险　第八章　再保险    第一节　再保险概述    第二节　再保险合同    第
三节　再保险经营实务　第九章　保险业务经营    第一节　保险经营概述    第二节　保险营销    第三
节　保险承保    第四节　保险理赔    第五节　保险防灾防损    第六节　保险投资第三篇　保险中介　
第十章　保险中介概述    第一节　保险中介的概念和特点    第二节　保险中介制度    第三节　保险中
介的组织形式    第四节　我国保险中介的发展状况　第十一章　保险代理人    第一节　保险代理人概
述　　⋯⋯　第十二章　保险经纪人　第十三章　保险公估人第四篇　保险监管与法律法规　第十四
章　保险监管　第十五章　保险中介监管　第十六章　保险法　第十七章　保险与其他法律法规第五
篇　保险职业道德　第十八章　保险中介从业人员职业道德　第十九章　保险中介从业人员诚信建设
　附录　保险中介相关法规选编参考文献
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章节摘录

　　（四）保险费率厘定的一般方法　　实务中确定保险费率的方法主要有观察法、分类法和增减法
。
　　1.观察法　　观察法又被称为个别法或判断法，它就某一被保危险单独厘定出费率，在厘定费率
的过程中保险人主要依据自己的判断。
之所以采用观察法，是因为保险标的的数量太少，无法获得充足的统计资料来确定费率。
　　2.分类法　　分类法是指将性质相同的风险分别归类，而对同一类各风险单位，根据它们共同的
损失概率，订出相同的保险费率。
在分类时应注意每类中所有各单位的风险I生质是否相同，以及在较长的时期内，其损失经验是否一致
，以保证费率的精确度。
分类费率确定之后，经过一定时期，如与实际经验有所出入，则应进行调整。
　　3.增减法　　增减法是指在同一费率类别中，根据投保人或投保标的的情况进行变动的费率。
其变动或基于在保险期间的实际损失经验，或基于其预想的损失经验，或同时以两者为基础。
增减法在实施中又有表定法、经验法、追溯法等多种形式。
　　（1）表定法。
表定法是指以每一危险单位为计算依据，在基本费率的基础之上，参考标的物的显著危险因素来确定
费率。
但该法只注重物质或有形的因素而忽视了人的因素，是片面的。
　　（2）经验法。
该方法是根据被保险人过去的损失记录，对按分类法计算的费率加以增减，但当年的保险费率并不受
当年经验的影响，而是以过去数年的平均损失来修订未来年份的保险费率。
经验法的理论基础是：凡能影响将来的危险因素，必已影响过去的投保人的经验。
　　（3）追溯法。
该法是依据保险期间的损失为基础来调整费率的。
投保人起初以其他方法（如表定法或经验法）确定的费率购买保单，而在保险期届满后，再依照本法
最后确定保险费。
如果实际损失大，交付的保险费就多；实际损失小，交付的保险费就少。
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