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内容概要

本书作为信用管理职业教育的基础教材，侧重介绍信用管理相关的基础知识，包括基础理论、基本概
念、现实状况等，内容有信用管理从业人员职业道德、信用的基本原理与理论基础、社会信用体系框
架与建设、企业信用管理原理及体系、企业客户信用管理及风险转移、企业征信、个人征信、企业信
用评级、信用管理相关法律法规与行业监管等。
    本书不仅可以作为高职高专信用管理专业的教材，还可以作为信用评级、财务会计、企业管理等从
业人员的培训教材和参考资料。
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书籍目录

第一章  信用管理从业人员职业道德　第一节  职业道德基本知识    一、道德及其特点    二、职业道德
的定义及特点　第二节  信用管理从业人员职业道德与守则    一、信用管理从业人员职业道德    二、信
用管理从业人员职业守则第二章  信用概述　第一节　信用概念    一、信用的内涵    二、信用及其相关
概念的辨析    三、信用的种类　第二节  信用的理论基础    一、信用的博弈论原理    二、信用与信息经
济学    三、信用经济学第三章  社会信用体系概述　第一节  社会信用体系概念    一、社会信用体系的
内涵    二、社会信用体系的原理与功能    三、失信惩戒机制　第二节  社会信用体系框架    一、社会信
用体系的基本框架    二、信用管理服务行业    三、发达市场经济国家和地区信用体系简介　第三节  我
国社会信用体系建设与发展  一、我国市场经济建设过程中的信用问题  二、我国信用体系建设与发展  
三、我国社会信用体系建设的展望第四章  企业信用管理概述　第一节  企业信用管理的基本概念    一
、企业信用管理的概念    二、我国企业的信用困境    三、企业信用管理的产生与发展  第二节  企业信
用管理的内容与意义    一、企业信用管理的对象    二、企业信用风险形成的时点    三、企业信用风险
的种类与原因    四、企业信用管理与应收账款管理    五、企业信用管理的意义  第三节  我国企业信用
管理现状与展望    一、我国企业信用管理现状    二、我国企业信用管理展望第五章  企业信用管理体系
　第一节  企业信用管理体系    一、企业信用管理体系的框架    二、企业信用管理体系的简易模式    三
、企业信用管理体系的标准模式  第二节  企业信用管理政策    一、企业信用管理政策的制定原则    二
、企业信用管理政策的影响因素    三、企业信用管理政策的类型  第三节  企业信用管理制度及其运行   
一、企业信用管理制度的内容    二、企业信用管理机构的设置    三、企业信用管理的流程第六章　企
业客户信用管理第七章　企业客户信用风险转移第八章　企业与个人征信第九章　企业信用评级第十
章　信用管理相关的法律法规与行业监管附录一　“信用浙江”建设简介附录二　信用管理师国家职
业标准（试行）附录三　个人信用信息基础数据库管理暂行办法参考文献
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章节摘录

　　第一章　信用管理从业人员职业道德　　职业是人们在社会生活中由于社会分工而形成的具有专
门业务和特定职责的社会活动，是劳动者稳定地取得生活来源所从事的工作。
职业生活是人类社会基本的实践活动，职业工作是人们为社会作贡献的重要手段，是实现人生价值的
主阵地。
人生需要职业，而职业需要道德。
职业道德水平高低关系到一个人的职业理想的实现程度和职业成就的大小，关系到一个单位的生存、
兴衰，关系到整个社会的发展和进步，是社会主义道德建设的重点。
　　第一节　职业道德基本知识　　一、道德及其特点　　“道”一般是指事物发展变化的规律和法
则，还包含有“理”、“方法”等意思，如常说的“处世之道”；“德”主要是指人的品性、人格等
。
道德实质上是人们的社会关系的一种反映，是人类文明和进步的产物和重要标志。
它是人类在改造自然和社会的实践中，依靠内心信念、意志、传统习惯、社会舆论的善恶标准来评价
和调整人与人、人与自然环境以及个人与社会之间关系的行为规范的总和。
道德既是一种善恶评价，又是一种行为规范，它既表现为道德心理和意识现象，也表现为道德行为和
活动现象。
　　道德作为调节人们之间以及个人与社会之间关系的行为规范，它的特点主要表现在以下几方面：
　　第一，道德的内在性。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《信用管理基础教程》不仅可以作为高职高专信用管理专业的教材，还可以作为信用评级、财务
会计、企业管理等从业人员的培训教材和参考资料。
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