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内容概要

　　本书概述了信用卡的业务特征和我国信用卡产业的特殊性，提出了我国商业银行信用卡业务的发
展战略，阐述了信用卡业务的市场营销、销售推广、客户服务、风险管理等方面的思路和做法，介绍
了信息科技在信用卡业务发展中的作用，描述了信用卡公司的组织形式和信用卡业务的主要经营指标
，介绍了信用卡业务经营成本的构成和核算方法。
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阶段我国信用卡产业的总体特征第四节　信用卡业务在商业银行经营中的作用和地位第五节　我国商
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编辑推荐

　　《商业银行信用卡业务》适合商业银行新员工培训、岗位培训、个人自学，相信本套丛书的出版
对提高我国商业银行的从业人员的素质，增强我国商业银行的竞争力大有裨益。
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