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前言

当团队的重要性越来越频繁地被搬到培训的议题上时，人们开始思考如何才能组建一个团队，如何才
能成为团队的领导者。
每个人都想成为团队的领导者，带领一支或几支优秀的团队，但是个人的冰川期成为他们无法逾越的
障碍。
俞佩如女士一直置身于国际军工产品的高科技领域，十年前，她开始运用航空航天的外太空理念，将
自己丰富的人生阅历和多维空间的无障碍巧妙地融合在一起，开创管理前沿的向日葵文化。
十年如一日，她一直致力于向日葵文化的开拓与完善，致力于向日葵文化的落地开花，在这期间，她
先后在中国农业大学、美国斯坦福大学、西北农林科技大学设立向日葵爱心社，精心打造向日葵的模
板工程。
功夫不负有心人，十年的努力大家有目共睹，十年的成果得到政府和国内外高层的一致好评，经受住
了时间的考验。
向日葵爱心社作为向曰葵文化的一个载体，严格践行着向日葵文化的理念，其十年来的成功运营有力
地证明了向日葵文化的全球魂和本土化。
书中提到的定律，是俞佩如女士在对爱心社的亲历亲为中提炼出来的领导者所应当具有的品质，其现
身说法成为每条定律的力证。
为了让每条定律更能体现其商业价值，故采用大家耳熟能详的跨国企业例证和历史典故佐以说明。
导引定律：领导者不是给定答案的人，而是在领导者的导引中，和大家一起找到方向的人。
导引是一种技能，是一种思维，更是一种无障碍⋯⋯。
仆人化定律：领导者不仅仅意味着地位和权力，更应该注重领导者的服务意识，其卓越的人格魅力才
能赢得整个团队的跟随。
真正的领导者就是放下架子，乐于服务⋯⋯。
复制定律：领导者是一种文化，是一种可以代代相传的团队精神。
领导者在成长和传递的过程中，其实就是等同于生命的延续，复制就是生命影响生命⋯⋯。
关于领导者培养及成长的培训书籍让读者们应接不暇，虽然关注的焦点大同小异，但是每一位作者的
立场和侧重点不同。
本书中的13定律，处处侧重“以人为本”的理念，强调个体的平等，注重人性的透明、思维的创新。
相信书中的定律能帮助你找到成为一位合格领导者的切入点，突破领导者成长的“冰川期”。
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内容概要

　　《成就领导者气质的13条定律》深入浅出地介绍了成就领导者气质的13条定律，如仆人化定律、
激情定律、上限定律、导引定律、复制定律等。
理解和掌握这些定律，会帮助你尽快成为合格的直至优秀的领导者。
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章节摘录

第三节 做好读懂人的功课从“初人职场”一直到“告老还乡”，其间数十年的职业生涯，必定会遇上
形形色色的人，必定会与成百上千的人打交道，而这些人都是一人一样、各不相同。
如何判别各式各样的人的特点，如何与各种不同的人打交道，如何在交往过程中有效地保护自己，诸
如这样一些问题，都是领导者从一开始就必须学习和研究的学问。
如果在职场上认识不到“研究人”的重要意义，对于和自己打交道的人一知半解，甚至完全不了解，
或者即使了解了也不知道应该如何应对，那么迟早会因此吃亏。
若运气不好，有可能会彻底栽倒在这上面。
不能读懂他人的人就不可能成为领导者，不能分辨好人坏人的人就不可能建立自己的领导群。
针对职场的特点和需要，如何“研究人”，包括：首先，从思想上要明确“研究人”的意义，弄清其
重要性；进而，通过思考和总结，掌握一套适合自己的方法和理论，并在实践中不断改进和提高。
其次，按照自己的判别标准，把职场人际关系圈中的人区分成几个类型：好人、一般人、值得警惕的
人、坏人。
为什么说要“按照自己的标准”区分呢？
因为世界上根本就不存在绝对的“好人”或“坏人”。
之所以有所谓的“好”、“坏”之分，完全是由于判别标准所致。
判别标准也是相对的，不存在绝对性，因人、因时、因地、因事而异。
比如，有人认为“对我好的人，就是好人”，有人则认为“大多数人认为是好人的人就是好人”。
在北京时认为是好人，但到了上海，则很有可能就会发生变化。
不论每个人的判别标准如何不同，但在确定判别标准时，必须把握两个原则：一是“适合自己”的原
则。
不论别人如何认为，只要自己觉得“这个”标准正确就行。
总之，只要自己认同了，那就是标准。
二是“经得起实践检验”的原则。
如果标准经不起实践经验，“好人”不好，“坏人”不坏，就说明有问题，需要进行调整或改变。
再次，区分了类别后，就需要区别对待。
对于所谓的“好人”，就要充分信任，将其纳入自己人际关系的“领导群”，经常交心；对于“一般
人”，要正常交往，但不可走得太近，保持不即不离的方式；对于“值得警惕的人”，要尽可能保持
距离，避免过多接触；对于“坏人”，可以采取“不理睬主义”，也可以采取“斗争”的方式。
第四节  建立自己的领导群领导者能力的高低对于成长是至关重要的。
很多朋友曾经在各自的领域里取得了非常骄人的成绩，那只代表你的过去。
这个世界不断变化，如果只凭过去的经验做事，那就会如鲁迅《狂人日记》里九斤老太的感慨：“哎
，一代不如一代。
”指挥家有两种：一种是战场的指挥家。
当你的团队大了时，你肯定不能冲到第一线做基础工作，而是要像战场上的指挥家，有着明确的市场
布局、人才架构和周密的行动计划。
另一种是乐团的指挥家。
直销团队成员来自各个阶层，每个人都不是独奏，是在一起合奏。
做乐队指挥家真正的奥秘是“倾听”，然后是“分辨”：乐队奏的是高八度还是低八度，一听就分辨
出来了。
很多人在长不出庄稼的盐碱地猛施肥，就是不懂分辨。
有了倾听、分辨的本事外，就是调度了，要为自己的团队建立领导群，懂得授权。
什么样的人能进入领导群？
对直销业来讲，是有目标、有梦想又有时间的人。
领导群是桥梁，是纽带。
领导者要有很强的组织意识。
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直销行业是松散合作，松散合作的团队主要是把业绩创造出来。
领导群若能自己组织的话，作为领导人根本就不用管。
这要求有很强的培训。
一个领导群的人能不能成为领导者，就看其能不能培训、演讲，学、做、教，三者缺一不可。
一般来讲，新人进来，前3个月要百分百沟通；后3个月，半沟通半管理；6个月后，用80%的时间进行
管理。
楚汉相争时，韩信一直得不到项羽的重视，原因就在他为人狂妄。
但是，令项羽万万没有想到的是，若干年后，这个曾经让他瞧不上眼的韩信正是打败他的人。
如今，在一些高校中，被老师列为差等生的学生不计其数，但是，他们当中有的走人社会后却取得了
很大的成就。
这些事例都说明了一个问题：识人是一门重要的课程。
“千里马常有，而伯乐不常有”，做到真正的“识人”的确不是一件容易的事情。
在现代企业中，这样的事情也是层出不穷，管理者为此也很烦恼。
那么，如何发现将来的“栋梁之材”呢？
企业中的员工形形色色，都在默默无闻地干着自己的本职工作，管理者很难从中识别谁是可以有所作
为的员工，这样就给企业培育员工方面带来不小的困难，有时企业培养一名员工，结果这名员工最后
却一事无成，既浪费财力也浪费了精力。
所以，在识人方面，管理者应多注意以下这几种人：1.有独到见解的人在某企业的会议上，管理者提
出了企业变革的问题后，很多人站起身来进行反对，因为他们已经对原有的管理制度比较适应，不愿
意去尝试新的管理方式，其中不乏企业的高层管理者和创业元老们，公司的总经理为此事一筹莫展。
而在此会议上，一名新员工站起身来，将自己近一个月的时间内思考的管理变革方案说了出来，方案
列举了当前本公司内部的管理缺陷和将来的管理体制，很具有实效性。
但是，他的发言被众人的哄堂大笑无情地打断后，总经理也只好顺应“民意”，将此事搁置下来。
这名新员工由于自己的方案没有得到重视而离开了这个企业。
有独到见解的员工，不论其见解是否正确，起码说明是在认认真真地为企业做事，对自己的工作是充
满激情的。
激情是人类进步的阶梯，管理者应该重视每一位有激情的员工，因为他们是有潜力可挖掘的，也是企
业应该重点培育的员工。
其中，独到的见解是指员工经过认真思考后总结性的语言，包含着大多数人没有想到但很实用的想法
。
当然，那些不切实际和稀奇古怪的想法当然不属于这个范畴。
2.敢说敢干的人企业中有的员工敢于说出自己的想法，并且很有见解，对企业的发展很有帮助，管理
者看到这一点后对其大加培养。
然而，当这名员工真正到了领导职位上时，他的所有想法都无法付诸实践当中，原因就在于此人做事
优柔寡断、患得患失，使本来很好的想法只能处于空想之中。
这样的人才不能算是“栋梁之材”。
还有一种员工，他们敢于将自己的想法付诸实践，但是，他们不愿意将自己的想法拿到桌面上来进行
讨论，在任何人不知情的情况下就会把事情做完。
他们的盲目自信会给企业造成损失。
这样的员工也不应该是管理者重点培养的员工。
敢说敢干的员工，他们具有良好的理性和感性认知，这才是有望成为企业的中坚力量的群体，管理者
应该重点培养他们。
3.有晋升欲望的人有晋升欲望的员工分为两种：一种是不择手段地为自己走向领导岗位做工作，是有
野心的员工，他们不会为工作付出更多的精力，只会想着如何通过不正当的手段获取某个职位。
还有一种员工也有做领导者的欲望，但是他们所走的途径是通过自己对工作上的付出来获取的。
管理者应该清醒地识别这两种员工，对于后一种员工应该多加培养，因为他们对自己的前途充满希望
，同时也能将自己的热情最大程度地投入到企业建设中去。
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有晋升欲望的员工会以主人公的身份对待企业，这也是他们获得进步动力的源泉，是有望成为企业中
流砥柱的人物。
4.善学善用的人还有一个发现员工潜力的方法，就是看员工掌握新知识的速度和应用程度。
员工掌握新知识的速度快，说明该员工会学习、脑子聪明。
员工对新掌握的知识应用程度高，说明其善于适应环境、应变能力强。
这样的员工属于善学善用的员工，可想而知，他们的进步速度会是飞快的，他们是企业不可缺少的人
才，应加以重点培养。
现在的社会是信息高速发达的社会，如果员工不能及时学习和掌握新知识必然会落伍，只依靠经验生
存的员工已经不能适应现代企业的发展。
管理者通过平常细致的观察，不难发现这样的人才，从而在培养员工方面不至于走偏，造成无谓的资
源浪费。
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立场和侧重点不同。
《成就领导者气质的13条定律》中的13定律，处处侧重“以人为本”的理念，强调个体的平等，注重
人性的透明、思维的创新。
相信书中的定律能帮助你找到成为一位合格领导者的切入点，突破领导者成长的“冰川期”。
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