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前言

看企业有没有竞争力，关键要看基层、看岗位。
没有优秀的基层作为基石，企业的腾飞就是一句空话。
世界上跨国公司和具有综合竞争能力的企业，没有一个是基层建设搞得不好的。
如果基层建设搞不好，企业可以兴旺一时，但绝不会持久。
所以，基层建设表面看是企业内部的微观事务，但把它放到全面建设小康社会、加快推进社会主义现
代化的伟大事业中来认识，放到日趋激烈的国际竞争环境中来审视，意义十分重大。
    基层的含义有狭义和广义之分：狭义的基层是指班组、车间等直接执行的组织，广义的基层是指隶
属于总公司的分公司等单位。
基层组织是企业的细胞，基层工作是企业一切工作的落脚点，是企业管理的基石，企业所有的管理目
标、管理思想，企业的发展战略、发展方向最终都要落实到基层的每一个班组、每一个岗位。
企业的执行力要在基层中体现，企业的效益要通过基层实现，企业的安全要由基层来保证，企业的文
化要靠基层来建设。
    基层出现的问题是表象，根在基层领导。
号称“兵头将尾”的基层领导既是一线战斗的直接组织者和指挥者、基层直接绩效的执行者、基层员
工的主心骨、带头人，也是主管上级和作业人员之间的桥梁。
基层领导处于各种关系的交汇点，需要协调上下级之间、班组之间、班组成员之间的关系，需要化解
矛盾，促进各方面关系的和谐。
    基层领导作为生产制造业最基层的管理人员，既担负着很繁重的生产任务，又要上下沟通协调，压
力可想而知。
员T们希望有魄力、能调动大家积极性的带兵人。
社会在进步，对基层领导的要求也越来越高。
怎样修炼自己，怎样带兵打仗，怎样解决现场问题，这些都成为基层领导修炼内功的当务之急。
    于行是石油城大庆的知名企业培训师，他将大庆的优良传统和管理经验总结、提炼，写就了《三基
领导力》一书。
书中归纳了三基工作的精华，内容涉及如何使基础管理更加科学规范，使岗位责任制的优良传统得以
坚持并发扬光大，使管理体系科学实用、管理职责明晰、管理标准明确、管理制度健全、管理流程流
畅；如何建立一支基本功扎实、基本素质整体优良、基础业绩不断提升的基层组织；如何培养一支思
想素质硬朗、政治作风过硬、职业操守端正的职工队伍；如何锻造一支奋发有为、敢打硬仗、勇创一
流的红旗式团队，等等。
本书有助于提高领导力，值得企业基层领导，特别是国有企业的基层领导一读。
    国资委直属机关党委副书记兼直属机关纪委书记
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内容概要

　　三基指基层建设、基础工作和基本素质。
本书告诉你，加强三基工作关键是领导的认知，同时要体现在每个员工的具体工作上，体现在全面提
升基层员工的战斗力、凝聚力、执行力上，切实打牢企业发展的基础。
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书籍目录

导语“三基”的起源
上篇严自律敢担当勤修身
第一章基层领导要敢担当、有干劲、做表率
第一节基层领导要敢担当
第二节基层领导要有干劲
第三节基层领导要做表率
第二章基层领导要成为责任担当者和问题解决者
第一节基层领导要成为责任担当者
第二节基层领导要成为问题解决者
第三章基层领导要自我加压、真抓实干、率先垂范、爱岗敬业
第一节基层领导要自我加压
第二节基层领导要真抓实干
第三节基层领导要率先垂范
第四节基层领导要爱岗敬业
中篇抓基础抓队伍抓岗位
第四章抓班子、带队伍，建设坚强有力的基层领导团队
第一节高标准，严要求
第二节严格自律，做出表率
第三节信守承诺，说到做到
第四节激情带动，不做“老板”
第五节监督检查
第五章坚持岗位责任制
第一节班组长的岗位责任
第二节行政前台的岗位责任
第三节杜绝生产现场浪费的岗位责任
第四节PDCA循环圈锁定岗位责任
第五节SDCA循环落实岗位责任
第六节KPI管理指标圈定岗位责任
第七节班组长工作内容卡定位岗位责任
第八节晨会制度放大岗位责任
第九节授权普及岗位责任
第六章坚持经常性的岗位练兵，打造高素质的基层铁军
第一节岗位练兵的绝招——七个明确见实效
第二节以精细化管理为本的基层岗位练兵
下篇塑文化重教导抓落实
第七章建立共同的使命
第一节企业基层文化建设
第二节为使命而活，为使命而战
第八章建立共同的愿景
第一节愿景设计
第二节同一个愿景
第九章建立共同的价值观
第一节用人文的价值来达到商业化目的
第二节价值观建设
第十章设立牵引人心的理念导向
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第一节为企业而牺牲的文化
第二节班组文化
第十一章企业基层文化的落地
第一节“融体入心”
第二节创建学习型组织
附录一：海尔集团管理案例
附录二：大连西太平洋石油化工有限公司四有工作法
跋抓好三基,不辱使命
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章节摘录

版权页：   在今后的工作中，基层领导首先要端正自己的态度，切实意识到企业中无论是高层还是一
线员工，都是学习者。
工作本身就是一个带薪学习的过程，学习本身就是一种工作的准备过程，两者并不矛盾。
其次，应该谦虚谨慎，虚心好学，努力汲取所有新理念、新知识，并把它们相应地运用到工作中，以
求提高自己的事业水平，增加自己的贡献。
 点石成金 基层领导需要依赖上级的决策，同时反过来影响上级的决策。
基层领导需要依赖下属的努力，同时反过来领导丁属的工作。
 （5）老板心态 心态定位：工作为老板更为自己；当下属行动效率低缓的时候，帮助大家计算一下企
业每天花在员工身上的成本，维系了多少家庭的生活稳定，使他们看到企业和家庭的内在联系，从而
更投入地进入自己的工作角色。
 所有上级赏识的优秀基层领导，实际上都是用自己的感恩心态在工作。
感恩支持了他们的忠诚，形成了他们的理念，使他们的工作更加愉快而出色。
 在这种双向的服务工作中，基层领导势必要拿出自己的诚意，端正工作态度，心甘情愿、一视员工地
为企业上下两级奉献自我。
在自己能力范围内的工作中，精益求精，追求完美，不放过任何一个问题，不留下任何一个漏洞。
只有这样，才能充分树立起老板心态，成为一个企业不可或缺的基层尖兵。
 点石成金 将工作看成来自社会和企业的恩典，既是自我心态的调整，又是高尚无私的素质。
 ①把自己看成老板 作为上级，应该常常为基层着想，作为基层领导，更应该多站在上级角度想问题
。
基层领导应该首先尝试把自己放到上级的位置去看待问题，感受上级所承受的压力，试想如果自己在
这个职位上，会希望员工怎样去维护企业的利益。
然后，把相关的想法用自己的行动变成现实，达到“换位思考”的效果，即使老板不在身边，或者并
没有直接指出问题，你也会主动站在他的立场上去履行好代理人的职责。
 ②忘记自己的打工身份 以打工者自居，逃避责任，这种心态对于你的发展非常不利。
这种长期的惰性思维，会僵化你的思考模式、消灭你的创造力，使你淡忘自己的岗位责任感。
因此，作为基层领导，你应当尽力忘记自己的打工身份。
如果你能够学会不总是站在基层员工的角度去抱怨和发牢骚，而是学会具备高屋建瓴的眼光和全局厂
盘棋的战略意识，就不仅能勇于承担责任，也会具备足够的积极心态。
比如，不要总是想把今天的事情拖到明天完成，不要只想自己单独作出什么骄人的成绩，而应该竭力
共同配合他人完成任务，更应该学会从综合性的思雍模式审得到收益，从而找到减少自己工作成本的
方法，等等。
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媒体关注与评论

三基工作是石油工业的优良传统，是大庆精神的重要组成部分，是中国石油的独特优势。
    ——中国石油天然气集团董事长  蒋洁敏    加强三基工作，通过开展“为民服务·创新争优”活动，
持续提升服务水平。
    ——中国石油化工集团董事长  傅成玉    要不断加强以“基层建设、基础工作、基本素质”为内容的
三基工作，为企业持续稳健发展打牢基础。
    ——中国海洋石油总公司董事长  王宜林    加强三基工作是一项事关全局、事关长远、事关根本的系
统工程。
    ——大庆油田有限责任公司总经理  王永春
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编辑推荐
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Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<三基领导力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


