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内容概要

　　职业高校教育以培养技能型人才为特色，倡导“双证”教育（学历教育+职业技能教育），职业
教育使受教育者具备职业能力一一特定职业能力、通用职业能力和基础职业能力。
特定职业能力是专门职业岗位上、专业范围内、符合专门工作要求的职业能力，它是职业岗位的最终
表现；通用职业能力是某种职业领域一般应有的、具有共性的普通职业能力；基础职业能力是从事任
何职业都需要的普遍适用的能力。
基础职业能力具有普遍的适用性和广泛的可迁移性，其影响辐射到整个通用职业能力和特定职业能力
领域，对人的终身发展和终身成就影响深远。

　　我国将基础职业能力称为“职业核心能力”，有的国家又叫“关键能力”（如德国、澳大利亚）
或“基本能力”（如美国），可分为职业方法能力（如“自我学习”“信息处理”“数字应用”等）
和职业社会能力（如“与人交流”“与人合作”“解决问题”“创新”等）两类。

　　语言表达能力的培养和训练，是学习者基础职业能力养成不可或缺的一环，特定行业的言语交际
能力训练使学习者获得从业技能，职业资格证书考试使学习者具备职业资格准入凭证．导游口语课程
，既培养学生基础职业能力所需的人际交流能力，又培养学生从事导游员工作所需的职业口语能力，
还给予学生参加导游员资格证书的口试指导。
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章节摘录

版权页：   插图：   话外意思就是话语表面意思之外的，虽然比较隐蔽，但却是客观存在的另外一层意
思。
理解话外意思就是对话语的表面意思进行理解的同时，还应当结合交际场合、交际双方的关系等因素
，更进一步地准确把握说话人的真正目的。
话外意思的类型，主要可从以下三个方面归纳。
 第一类：说话人话中有话。
 口才交际中，说话人出于某种原因，觉得自己的真实意图难以直言相告，于是就欲盖弥彰的，或顾左
右而言他的以话中有话的方式说出来；或者由于某种原因，觉得如果直言相告，不足以有效地刺激对
方，于是就以含沙射影的，或声东击西的方式把话绕一个圈子说出来。
 这就要求听话时能辨析其真正的意图和目的究竟是什么。
如果说话人明明是话中有话，而且希望听话人能够听出来，但听话人却没有能够听出这话中的话，口
才交际就不能成功。
但是，如果听话人听出了话中的话，而对这话中的话作出反应可能对自己不利，有时也可以采取只按
话语表面意思理解的方式来予以回避。
 有时，说话人其实原本话外无话，但是听话人却听出了话外有话，并对此话外之话按照自己的理解作
出应答，或者碍于情面、身份、场合、时机，虽然没有当即作出应答，却在心里留下了不快的印象或
疙瘩，此时，就难免会出现违背交际初衷的情况。
我们应该积极培养自己对别人的话语进行内外辨析的能力，尽量避免这种情况的出现。
 第二类：说话人正话反说与反话正说。
 口才交际的目的，从内容角度看其实可以大致分为两类，一为信息交流，二为情感交流。
信息交流的话语要求含义明确、准确，以有助于对方作出判断、决断。
而作为情感交流的话语则有所不同，它在表现形式上具有多样化的特点。
有时候，尤其是在交际双方原本有着较深的感情基础上，当人们觉得正话正说和反话反说不足以充分
表现自己的情感时，就会出现正话反说和反话正说的现象。
正话反说有调侃逗趣的目的，反话正说有讽刺嘲弄的意思。
如果听话人不懂得辨析，则不能正确理解说话人的意图，达不到交流的目的。
 第三类：说话人说违心话。
 为了某种目的或者为了面子、身份，或者为了达到更好的语言交际效果，人们常常会有意识地说一些
与自己的真实意思相违背的话。
 除此之外，口才交际过程中，人们对话语的选择使用，不仅会因人、因事而异，而且还会因为双方的
情感深浅而呈现出多样化的色彩。
同样的一个意思，有的人无所顾忌，直言刁难，有的人则反复思量，谨慎措辞，有的人左弯右拐，兜
着圈子说出来，还有的人则是牢骚怪话随口而出。
这些都需要在口才交际过程中做好辨析，而不能作简单的推断。
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编辑推荐

《21世纪高职高专旅游服务与管理专业工学结合系列教材:导游口才教程》是一本以口语能力训练为目
标的高职高专教材，以语音标准、口头表达、用语、句法等为主要内容。
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