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内容概要

　　随着经济社会的发展，人们越来越注重对工作、居住环境及生活品质的追求，对物业服务要求也
日益提高。
物业环境管理是物业服务的重要内容之一，涉及面广，专业性比较强，涉及环保、绿化等多个学科，
做好物业环境管理、提升物业服务质量是物业管理从业者面临的重要理论和实践课题。
　　物业环境管理作为物业专业的主要课程之一，教材的编写在吸取现有物业环境管理教材优点的基
础上，增加了近年来物业管理学科理论研究成果、实用技术和工具的最新內容。
针对高职学?培养要求和学生的特点，充实了物业管理方面的案例、实训等内容，以锻炼学生的实际操
作和动手能力。
教材从物业环境保护、物业环境卫生、物业环境绿化、物业环境安全、物业环境应急管理、物业环境
质量管理等方面全面介绍物业环境管理，并且根据实际教材和专业教程设置情况，删减了环境管理中
设备设施和房屋等管理內容，避免同物业设备管理和物业房屋管理等课程的重复，增加了最新的物业
环境应急管理和物业环境管理体系的內容，突出教材的实践性。
该书定位于物业管理和房地产管理专业，适用于高等职业技术院校物业管理专业的学生，也适用于物
业?理爱好者，具有理论性适中、覆盖面较广、实用性较强、材料丰富、思考题针对性强、形式多样等
优点。
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