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前言

好莱坞流行这样一句话：“成功，不在于你知道什么或做什么，而在于你认识谁。
”美国前总统布什曾说过：“重要的不是接受什么样的教育，重要的是和谁做同学，今日的同学关系
也许就意味着明日的财富。
”成功学大师卡耐基经过长期研究，得出结论：专业知识在一个人成功中所起的作用只占15%，而其
余的85%则取决于他的人际关系。
⋯⋯在中国这个人情社会，“关系”更是备受推崇。
“在家靠父母，出门靠朋友”，“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”，“让贵人把你扶上马”⋯⋯
无不显示出中国人“一切靠关系”的智慧与传承。
在许多人眼里，“搞关系”就是走后门、套近乎，这其实是一种误解。
其实，“人在本质上是一切社会关系的总和”。
一个人不能离开他人的帮助、支持而生存、发展；想要在工作上有所建树、在事业上有所发展，则有
赖于良好的人际关系和人脉资源。
成功，需要努力；但是努力过了，并不一定能成功。
太多的人很努力，最后还是失败了，问题出在哪里？
因为他们忽略了一个很重要的因素——关系。
许多时候，关系摆在那里，你稍微努力一下就过去了；关系不够，你再努力也无济于事。
一个人可以有多种投资，为事业，可以投资办企业；为投机，可以买股票；对人情，则应多结交朋友
。
今天，编织、经营、运用关系网是成功人士的必修课。
对个人来说，专业是利刃，关系是秘密武器，如果光有专业，没有关系，你只能“一分耕耘，一分收
获”，但若加上关系，个人竞争力将是“一分耕耘，数倍收获”。
本书系统而全面地介绍了掌握关系要领的五大核心问题：读懂关系、修炼关系、发展关系、掌控关系
、善用关系。
在此基础上，深入分析了搞定关系的28个成功定律：抓命脉、识人性、读心术、定军规、潜规则、收
人心、修人缘、说好话、撑场面、促沟通、练礼仪、打交道、交朋友、划圈子、找靠山、结贵人、防
小人、忍为先、和为贵、糊涂学、进退术、求人经、论交情、让利益、化干戈、破僵局、借力量、谢
对手。
本书是中国人编织关系大网、累积人脉资源的成功教科书。
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内容概要

本书系统而全面地介绍了掌握关系要领的五大核心问题：读懂关系、修炼关系、发展关系、掌控关系
、善用关系。
在此基础上，深入分析了搞定关系的28个成功定律：抓命脉、识人性、读心术、定军规、潜规则、收
人心、修人缘、说好话、撑场面、促沟通、练礼仪、打交道、交朋友、划圈子、找靠山、结贵人、防
小人、忍为先、和为贵、糊涂学、进退术、求人经、论交情、让利益、化干戈、破僵局、借力量、谢
对手，是中国人编织关系大网、累积人脉资源的成功教科书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<关系网>>

作者简介

张俊杰——河北经贸大学公关文秘专业，先后供职《秘书工作》、《秘书之友》等杂志，长期从事秘
书与行政研究，有多部作品问世，代表作《秘书是怎样炼成的》、《总经理提升领导能力的266项修炼
》、《做人做事的学问》等。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<关系网>>

书籍目录

第一篇 读懂关系，看透成败  一、抓命脉——关系决定输赢，人脉就是命脉     1.成功，更在于你认识谁
   2.兴衰成败源于关系    3.多一个朋友，多一条路    4.与谁交隹决定你成为何种人    5.关系网帮你混出人
样来    6.“本事”就是处理关系的能力    7.人脉决定财脉  二、识人性——看透人性弱点.抓住关系要害   
1.再强大的人也有致命弱点    2.重视对方的兴趣    3.做一个察言观色的高手    4.既不赞成也不反对    5.懂
点儿应酬好办事    6.“迷魂汤”能够灌死人    7.心平气和万事通    8.以“二合一”来代替“二选一”    9.
桌上三杯酒，事后两行泪  三、读心术——人际关系中的心理策略    1.“首因效应”帮你完美亮相    2.
别突破对方的心理防线    3.没有人喜欢被怪罪    4.不要让别人看透你的内心    5.硬碰硬是不得已的手段   
6.任何时候不往枪口上撞    7.学会调节自己的心情    8.知己知彼，百战不殆  四、定军规——解析关系密
码，搭建人际网络    1.你距总统只有6个人的距离    2.“刺猬式”的交往方式    3.形势永远比人强    4.从
开心、交心到关心    5.策略可以改，关系不会变    6.在集体中完成个人理想    7.以理为中心，情是拿来
讲理的    8.建立关系很难，破坏很容易    9.人敬我一尺，我敬人一丈  五、潜规则——这些道理没人告
诉你，但一定要懂    1.人生最要紧的是人情    2.木秀于林，风必摧之    3.脸皮厚吃个够，脸皮薄吃不着   
4.不要表现得比别人更聪明    5.中国人以“让”为“争”    6.别人都站着，你别坐着    7.成功了是大家的
，失败了要个人承担    8.不要挡着别人的财路    9.保护好你的“小辫子”第二篇 修炼关系，超越自我  
六、收人心——上半夜想想自己，下半夜想想别人    1.做事先安人，安人先安心    2.以真心换取别人的
忠心    3.欲取先予，收买人心    4.投其所好，为他人邀功      5.先散财，再聚人，后成事      6.“以德报怨
”赢得人心    7.当一回雪中送炭的“雷锋”    8.要和大家荣辱与共      9.放下身段，与大家打成一片    10.
尊重别人，获取人心  ⋯⋯第三篇 发展关系，广积人脉第四篇 掌控关系，韬略制胜第五篇 善用关系，
赢一辈子
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章节摘录

5.关系网帮你混出人样来关系，对现代人来说是成功与否的关键。
一个人，要想出人头地，大有作为，就得懂得培育自己的人际关系网络，这样才能强化个人的核心竞
争力，才能混出人样来。
这是一个团结合作的年代，我们应该借用同事、老乡、同学、朋友、客户的力量做事。
有了这些关系网络，你就能在需要的时候，毫不犹豫地开口求助他们，把别人看来难上加难的问题，
轻松搞定。
李强是一个热情的人。
前些天，他参加一次同学聚会，一个同学无意间提起，某商场正在准备设立一个饰品柜台，具体工作
由他负责。
说者无心，听者有意，李强偷偷到商场看了一下，设立柜台的地方在商场的位置极佳，可谓寸土寸金
。
于是，李强立即找到自己的同学，提出了自己想承租的想法。
李强的同学很犹豫，因为在此之前，李强从来没有从事过饰品行业，更没有那么雄厚的家底。
李强悄悄告诉同学，其实自己只是一个饰品厂家的代理人，铺货是免费的。
于是，同学勉强同意让李强试试。
接着，李强立即联系了自己精通饰品生意的好朋友，说自己已经找到了一个很不错的商场，销售绝对
没有问题，只要免费铺货，保证大家都有钱赚。
对方非常信赖李强，不但答应免费铺货，还给他推荐了几个很有经验的销售人员。
就这样，大家就联系到一条利益链上了。
柜台开张，果然生意兴隆，所有人都有钱赚。
而李强经过精心设计，从一个饰品生手成了一个响当当的老板。
从上面这个例子可以看出，一个人有了关系网，做任何事情都会很轻松。
不过，经营人脉也是一门大学问，这并不是喊几句口号、发几次誓就可以实现的。
现实生活中，那些成功人士之所以能呼风唤雨，是因为他们建立了一个能在各个领域有力支持自己的
系统。
当然，这种系统不是变魔术般建立起来的，它需要多年的时间和精力的投人。
通常，在建立关系网络的过程中，我们要和各种各样的人打交道。
这些人当中，你认识的人是一少部分，而大部分的人是你并不认识的。
不管是否认识，都要和他们发展良好的合作关系，关系有了，事情就好办了。
编织关系网，说难也不难。
其实，只要用点心思，多考虑外在的环境因素，就能找到套路，让自己在人际交往中游刃有余。
具体来说，发展良好关系主要有以下几种方式：（1）寻找关系，层层接近俗话说“朝中有人好做官
”，但是你朝里没人怎么办呢？
那就要去找人。
有关系就好办事，许多人都知道这个道理，但是要找关系，先不要告诉你认识某某人，而要先搞清楚
他们之间的关系怎样，才能一举成功。
（2）抓主要关系，找准突破口在错综复杂的矛盾中，解决问题的最好方式就是抓主要矛盾。
在打通关系时，也要寻找主要负责人和关键人物。
俗话说，“县官不如现管”。
拉关系、找路子，一定要找准主要拍板人。
如找错了人，你在他身上浪费了许多时间和金钱，但关键时刻他却帮不上忙，会使你白白丧失时机。
（3）建立利益细节将你所要达到的目标与办事人的个人利益结合起来，两者达到双赢，事情就好办
了。
即办事人通过帮你办成事后，个人也能获得利益，他就会加倍努力地去做这件事情。
（4）打破无形的墙每个人都有自己的朋友圈子，圈子内的朋友，很多话可以说，很多事可以做。
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而对于外界，就有一道无形的墙，他人很难进入这个圈子。
现在你要做的是：打破这道无形的墙，勇敢地设法与其建立联系，或主动找上门去。
人际专家忠告在中国，做任何事情都离不开关系。
一个人善于交朋友，能够与各个方面搞好关系，自然要雨得雨、要风得风。
有的人很聪明，专业知识很棒，但是很难在事业上有起色，问题就在于他缺少关系网络的帮助，只懂
得按照程序，做事情比较僵硬，不灵活。
说到底，他们缺乏处理关系的能力，很难获得施展才华的机会和舞台。
6.“本事"就是处理关系的能力一个人事业的成功，80%归因于与别人相处，20%才是来自自己的心灵
。
如果你具备了非凡的交际能力，能够积累广泛的人脉资源，并善于妥善处理各种关系，那么无论为人
处世，还是干事业，都会游刃有余，风生水起。
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编辑推荐

《关系网》：关系网比文凭重要得多关系是能力，左右命运，人脉即财脉，界定穷富。
好莱坞流行这样一句话：“成功，不在于你知道什么或做什么，而在于你认识谁。
”成功学大师卡耐基经过长期研究，得出结论：专业知识在一个人成功中所起的作用只占15%，而其
余的85%则取决于他的人际关系。
 在中国这个人情社会，“关系”更是备受推崇。
“在家靠父母，出门靠朋友”，“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”，“让贵人把你扶上马”⋯⋯
无不显示出中国人“一切靠关系”的智慧与传承。
中国是一个人情社会，“市场经济”就是“朋友经济”。
正所谓，聚财先聚人气，挣钱先挣关系。
在关系就是金钱、关系就是生产力的背景下，你要想混得好、吃得开，必须学会编织一张最有价值的
关系网。
做到这一点，大致要经历以下三个步骤：1.筛选——把与自己的生活范围有直接关系和间接关系的人
记在一个本子上。
把没有什么关系的记在另一个本子上，这就像是打扑克中的“埋底牌”，把有用的留在手上，把无用
的埋下去。
2.排队——要对自己认识的人进行分析，列出哪些人是最重要的，哪些人是比较重要的，哪些人是次
要的，根据自己的需要排队。
这样一来，你就知道自己手里有几张主牌，几张副牌，从而应付各种场面。
3.分类——适时对各种关系的功能和作用进行分析、鉴别，把它们编织到自己的关系网中。
接着，你要对身边的关系网分门别类。
明白哪些关系需要重点维系和保护，哪些只需要保持一般联系和关照，从而决定自己的交际策略，合
理安排自己的精力和时间。
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