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前言

　　人类社会进入21世纪，进入了知识经济时代。
比尔·盖茨说：“在这样的时代里，能力已经成为一种不折不扣的资源，是资本，是财富，更是无价
之宝。
”对于管理者来说更是如此。
如果一位管理者对人和事应付自如，管理有方，能把主要精力放在大方向的把握上，而不是整天为一
些琐事操心，那么他就是一名成功的管理者。
　　而我们周围，很多管理者经常把“累”字挂在嘴边，的确，能够做到像万科老总王石一样登珠峰
、拍广告，而照样把企业做得蒸蒸日上的管理者并不多。
很多的管理者都有这样的体会：企业的员工陆陆续续下班回家了，自己还埋头于办公桌上奋笔疾书，
或端坐在电脑前眉头紧锁，或背靠在椅子上仰面沉思，甚至一直到洗漱完毕上床睡觉，脑子里还萦绕
着企业的一些棘手问题。
　　为什么这些管理者会如此费心劳累呢？
　　除了为企业的发展劳神外，更多的管理者不得不为企业的管人、处事而煞费苦心。
而造成这种现象的原因何在？
原因很简单——不善管理。
　　那么，管理到底管什么呢？
管理其实很简单，就是管人理事。
因为无论是大企业还是小单位，管理者要面对的无非就是人和事。
人在事中，事在人为，管好了人，也就管好了事。
　　在当今社会，无论是企业还是个人，竞争日益激烈是不争的事实。
管理不善的企业必然不能够长久，管理不善，的个人必然被社会所淘汰。
因此，企业要在竞争中生存，就要靠管理。
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内容概要

　　企业管理就是两件事情，管人和理事。
在金融危机的大环境下，我国企业就要在管人和理事上多学习一些优秀企业的经验。
“管人”的核心是经营好“人心”。
人心散了，队伍就不好带了。
许多人认为制度摆在那里，一切按制度办事，人的积极性就能调动起来，员工怎么想并不重要。
其实，我们必须看到，制度只是起到预防性的作用，是强制性的，并不能让人心甘情愿地工作甚至付
出更多。
要提高员工的积极陛，只有我们这些作为企业一线代表的管理者，去切身地关心员工，真正为他们的
工作和事业提供帮助，才能得到认同；而认同感是人无私奉献的啄动力。
古代一位将军给他的士兵吸允脓疮，士兵的母亲闻之痛哭：“有这样的将军，士兵怎么不拼死卖命？
”“理事”，就是要根据团队的目标，确定具体的职责划分，并制定标准化的工作流程，这是一个团
队管理体系的基础。
职责划分要让每个人明白自己要做什么，工作目标是什么，评判的标准是什么；工作流程要让每个人
明白如何沟通、如何反馈、如何对接、如何协调，以系统化来提升工作效率。
管理者要能够综合各方面因素，在公平的原则上制定职责划分和工作流程，并严格监督，把握住对“
节点”的控制，保障管理体系的正常运作。
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章节摘录

　　乔治·哈罗德是英国伯明翰地区一家汽车轮胎生产公司的上司。
同行都敬畏地称呼他为“魔王”。
因为在他的公司，制定的条例是最少的，但却是最严密、最严厉的。
在公司建立初期，有上百人因为小小的误差被解雇了。
虽然如此。
哈罗德却仍然得到了他的同僚和员工的尊敬与爱戴。
因为他也和大家一样，严于律己，遵守自己制定的条例制度。
要别人做的，他自己首先做到，一旦违规，所受的处罚远重于对普通职员的惩戒。
　　哈罗德的管理方式曾被一家商业期刊予以连载介绍，社会舆论毁誉不一。
但哈罗德却倔犟得如头驴子，我行我素，旁人的闲言碎语完全对他不起作用，影响不了他根据自己的
信念作出的决定，最后，流言蜚语不禁而止。
因为，公司骄人的销售业绩让所有长舌头的人闭上了嘴。
哈罗德还是老样，开着一辆老式的福特车，经常上小酒馆和自己的朋友喝上一杯，痛快地笑几声。
　　在伯明翰，商会的势力是全英最强的。
每家公司上司作出的决定都不得不考虑它的后果，以防商会来找碴，但哈罗德却没有给过商会人士上
门的机会，除了礼节性拜访，抑或是慈善募捐。
哈罗德公司每年的销售额可以高达3000万英镑，而一般的同行能保住500万英镑就算是佳绩了。
哈罗德公司的利润递增率每年高达25％，同样把同行们远远丢在后面。
在一次招聘中，哈罗德公司的50个空缺引来了3000名报名者，这足见哈罗德公司在世人心目中的地位
和它的影响力。
　　在哈罗德的管理下，公司的所有成员，能全力拧成一股绳，劲儿往一处使，下层职员在卖命，高
级管理人员也并不比他们轻松多少。
正是哈罗德言行如一、以身作则的作风塑造了公司职员的自律和自觉行为，把个人的得失和公司的荣
辱紧紧联系在一起。
公司的地位也给了职员这样的信念：自己是最优秀的，因为哈罗德公司就是最优秀的。
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