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前言

在知识经济、网络经济时代，在供应链竞争环境下，现代物流、特别是电子商务下的物流是商流、物
流、资金流、信息流四流合一，供应链管理思想与方法、物流的实体运作过程、信息技术IT的支持，
三要素缺一不可。
目前，企业信息化特别是物流信息化发展很快，但也存在很多失败、不尽如人意的情况，重要原因之
一是在规划和开发应用上缺少科学的方法论，主要反映在：信息化目标的定位与企业发展战略、业务
流程的规范透明和优化以及管理创新不能有机地匹配；信息系统的基本框架结构采用集中还是分布式
的体系结构缺乏科学的分析方法；对信息资源规划重视不够，形成大量的信息孤岛，信息流程和实时
管理对信息共享的需求得不到响应；信息系统开发、应用建设策略面临是循序渐进、还是彻底更新，
是外包、还是自主研发或是联合开发的两难选择。
针对信息化悖论（黑洞现象）——“不上MIS或ERP等死，上MIS或ERP找（早）死”，物流信息化会
不会重蹈覆辙、悲剧重现？
造成这种尴尬现象的主要原因有两个，一方面是把信息化看作是由技术驱动的过程。
有些企业把一个具体的物流信息系统的项目开发结果加上一些时髦的概念就作为一个成熟的软件产品
、甚至模式去宣传、推广。
许多所谓的物流信息化解决方案，大都偏重于炒作网络和物流信息技术，如条码、POS、EDI、GPS
／GIS、ITS、RFID／EPC，以及各种各样的物流信息系统（管理软件），如WMS、。
TMS、DMS、SCM，等等。
好像企业应用了这些技术和系统就实现了物流信息化，就能把物流的各个环节管理好，就有了竞争力
。
另一方面是物流软件服务提供商自身的问题，是解决如何用工程化的理论、方法和工具，使物流软件
专业化、标准化、模块化；软件如何重用，以有效地控制软件开发周期和成本，保证软件的质量，满
足用户不断变化的需求。
总的来看，我们对物流信息化的理论、方法研究还不够深入，对物流信息化规律认识仍存在不足，实
践还不够广泛。
我们缺乏既有理论功底又有实践经验、既懂物流又懂IT的人才。
如果说在我国物流人才是紧缺人才，那么物流信息化人才就可以说是稀缺人才。
高校的物流工程、物流管理以及信息管理专业学生的培养，物流信息化专业课程和教材的建设，责无
旁贷地应该改变这种尴尬局面，承担起培养我国物流信息化人才的任务。
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内容概要

　　企业信息化特别是物流信息化发展很快，但也存在很多失败、不尽如人意的情况，重要原因之一
是在规划和开发应用上缺少科学的方法论，主要反映在：信息化目标的定位与企业发展战略、业务流
程的规范透明和优化以及管理创新不能有机地匹配；信息系统的基本框架结构采用集中还是分布式的
体系结构缺乏科学的分析方法；对信息资源规划重视不够，形成大量的信息孤岛，信息流程和实时管
理对信息共享的需求得不到响应；信息系统开发、应用建设策略面临是循序渐进、还是彻底更新，是
外包、还是自主研发或是联合开发的两难选择。
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章节摘录

插图：二、物流信息化与虚拟物流（一）数字物流的概念1.从原子物流到数字物流的跨越原子物流即
传统物流，是指传统的工业和商业的实物物流。
数字物流是指物流信息平台上的信息传递，即互联网上的比特运送，是现代物流的技术基础和灵魂。
2.数字物流的定义数字物流是指在现代物流理念下，将物流的全过程进行信息化，借此实现物流体系
的精确、及时和高效的目标，进而达到物流操作信息化、物流商务电子化、物流经营网络化。
3.狭义的数字物流一地加工、存储，全球共享，不需要实体仓库；通过计算机网络虚拟运输，无须交
通工具运输。
即像“数字化生存（生活）”描述的那样：数字0，1只需要将企业网（电子商务网站）链接到广域网
上，就可以共享，不需要庞大的配送系统。
数字物流越发达，原子物流系统压力就越小。
比如，书籍、出版物、影视作品就完全可以通过比特的形式在互联网上实现数字加工、存储、运送，
从而代替或部分代替原子加工、存储、运送。
对于个性化特殊用户的需求，第三方物流就更加经济有效。
（二）电子物流的概念利用电子化的手段，尤其是利用互联网技术来完成物流全过程的协调、控制和
管理，实现从网络前端到最终客户端的所有中间过程服务。
电子物流是定位在为专业物流企业提供供应链管理的电子物流系统，它的特点是利用电子化的手段，
尤其是利用互联网技术来完成物流全过程的协调、控制和管理，实现从网络前端到最终客户端的所有
中间过程服务，最显著的特点是各种软件技术与物流服务的融合应用。
它能够实现系统之间、企业之间以及资金流、物流、信息流之间的无缝链接，而且这种链接同时还具
备预见功能，可以在上下游企业间提供一种透明的可见性功能，帮助企业最大限度地控制和管理库存
。
同时，由于全面应用了客户关系管理、商业智能、计算机电话集成、地理信息系统、全球定位系统、
因特网、无线互联技术等先进的信息技术手段，以及配送优化调度、动态监控、智能交通、仓储优化
配置等物流管理技术和物流模式，电子物流提供了一套先进的、集成化的物流管理系统，从而为企业
建立敏捷的供应链系统提供了强大的技术支持。
可以想象，每小时处理数万件来自数百个供应商和流向数百个零售商的货物信息，使供应链各方之间
不得不建立电子化的沟通手段。
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编辑推荐

《物流信息系统开发与应用》：21世纪物流信息化规划系列教材

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<物流信息系统开发与应用>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


