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前言

　　督导管理是企业管理的一个重要组成部分，是对基层的管理。
督导管理的理论、原则和方法与管理学是相一致的，内容也基本上类似。
督导管理受到高度重视、并从管理学中细分出来、单独成为一门学科研究的原因，是因为督导管理在
实际工作中有着特殊的重要地位。
　　早在1910年，德国管理学家韦伯提出的“金字塔”组织结构理论就认为，在任何企业的组织架构
中，最高一层的是经营层，次高层的是管理层，最低层的是作业层，而在管理层与作业层之间的就是
督导层。
督导管理层人员虽然不像最高层人员一样负责企业的经营决策工作，但是却具有鼓舞员工士气、提高
生产率、达成企业经营目标的作用。
　　督导管理是企业工作的一种间接工作方法，是企业大力发展与人才培养的传统方法。
企业督导管理还兼具行政的功能，是企业工作机构保证服务质量的重要方法。
　　美国的社会工作者认为：“督导是社会工作专业的传统方法，通过这种方法把社会工作知识和技
术，由训练有素的社会工作者传授给新的社会工作者或实习生。
”　　台湾大学廖荣利教授认为：“督导是社会工作专业训练的一种方法。
它是由机构内知识渊博的、经验丰富的专业工作者，对机构内的新的工作者，通过一种定期的和持续
的督导程序，传授专业服务的方法与技术，以增进工作人员的专业技巧，并确保对案主提供专业服务
的素质。
”
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内容概要

督导管理是企业管理的一个重要组成部分，是对基层的管理。
督导管理的理论、原则和方法与管理学是相一致的，内容也基本上类似。
督导管理受到高度重视、并从管理学中细分出来、单独成为一门学科研究的原因，是因为督导管理在
实际工作中有着特殊的重要地位。
本书系统阐述了企业督导管理的必要性、作用、职责范围、人员素质要求等，是国内第一部有关督导
管理方面的专著。
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进行评定
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章节摘录

　　第一章　企业的成败在于督导管理　　督导管理——就是最基层的管理。
　　督导的英文是Supervise，表示一种监督、管理行为。
把Supervise译为“督导”，就是督促、检查、指导的意思。
中文的“督导”包含了英文中的两层含义，一是当动词用，表示一种管理行为，二是当名词用，表示
负担督导职责的管理人员。
　　“督导”和“领导”的含义较为相近，“领导”本身就包含督促、检查、指导的意思，但“督导
”和“领导”并不是等同的概念。
在国外的管理学中，“督导”有其独特的含义，它是指最基层的管理。
督导管理者的任务，就是领导和管理一线的员工去完成企业的生产和经营任务。
　　督导是基层管理，是对没有管理任务的员工及其工作进行指挥和领导，督导管理者就是最基层的
第一线的管理者。
督导管理者包含了所处在第一线的，有着各种各样职务称谓的管理人员，如领班、工长、班组长、主
管、厨师长、管理员等。
一些直接指挥第一线员工的基层经理、主任、股长、科长等，实际上也属于督导管理者的范围。
在国外，这些相关人员的职务干脆就叫“督导”，在国内，最初并没有“督导”这样的职务名称，而
只有与之相类似的职务。
如今，“督导”这个职务名称已逐步国内的不少企业接受。
　　⋯⋯
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