
第一图书网, tushu007.com
<<餐厅礼仪>>

图书基本信息

书名：<<餐厅礼仪>>

13位ISBN编号：9787504726490

10位ISBN编号：7504726494

出版时间：2007-5

出版时间：中国物资

作者：唯高

页数：230

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<餐厅礼仪>>

前言

乘改革开放的快车，经历了二十多年的风风雨雨，现今的中国餐饮业已经成为市场化程度最高、竞争
最充分、发展速度最快的行业之一。
它曾经吸引了成千上万投资者的目光，并给了其中许多人以丰厚的回报。
只有经营过餐饮业的人才更明白，日进万金其实不是神话，而是完全能够实现的事实。
但是，面对新开的餐馆越来越多，赔钱的餐馆也日见增多的残酷现实，不少业内人士既感到惶恐不安
，又感到困惑不已。
为什么昨天还客似云来的海鲜城，今天却乏人问津?为什么仅一墙之隔的两家火锅店，一家烟雾腾腾，
一家却锅冷人稀?为什么麦当劳、肯德基等洋餐馆能春夏秋冬没有淡季，而不少中餐馆却时冷时热，有
时甚至该旺不旺?为什么有些昨天还几乎是一贫如洗的下岗职工，今天已经变成了腰缠万贯的餐馆老板
；而有些昨天还是指指点点地吆喝着的老板，今天却又重新回到了打工仔的行列⋯⋯据我们调查得知
，从投资者、老板到各级从业人员，都很想探究所有这些问题的奥秘，很想在餐饮业这一宝山中挖到
金矿。
但是，一个实际困难却摆在他们的面前，那就是在茫茫书海中，介绍健康食品、家庭菜式的不少，但
有关开办、经营餐馆的书籍却不多，有也是零零碎碎，且不够通俗易懂，缺乏可操作性。
现在，我们可以满怀信心地告诉读者，这个困难可以解决了!我们在经过长期准备和酝酿之后，与中国
物资出版社、广东烹饪协会、香港维高餐饮经营管理策划公司联合策划、出版了《唯高餐饮经典书库
》系列丛书，填补了这方面的缺陷，以推动中国餐饮业的发展，帮助众多餐饮业老板和从业人员圆其
创业梦与发财梦。
《唯高餐饮经典书库》的作者们，既有资深的餐饮业老板、总经理、高层主管、培训人员，也有专家
、教授、作家、记者、编辑，他们都以强烈的责任心，深入餐饮业基层，对老板、员工反复采访，搜
集了大量的第一手资料，并认真研究餐饮业理论知识。
这些书，是他们为餐饮业创造的宝贵财富。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<餐厅礼仪>>

内容概要

一套专为餐馆酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都能提供
新思念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
    《唯高餐饮经典书库》    是中国内地迄今为止面向餐馆业人士最早的、规模较大的、最系统和最实
用的一套专业图书，在一定时期内填补着中国餐馆业经营管理图书的许多空白。
    《唯高餐饮经典书库》    将世界先进的餐馆业经营管理理念和经验引进到中国，并紧密结合中国餐
饮企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
    《唯高餐饮经典书库》    读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中国一
代餐饮企业经营管理人才的成长已经作出并继续作出功不可没的贡献。
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章节摘录

第一章 基础篇：第一节　礼仪的文化内涵：讲到餐厅礼仪，首先要搞明白，到底什么是礼仪。
礼仪即礼宾，本意是以宾客之礼相待。
简单地说礼仪就是礼节、礼貌外加仪式。
中国素以“礼仪之邦”著称于世，讲“礼”重“仪”是我们民族世代相传的优秀传统，源远流长的礼
仪文化，是祖先留给我们的一笔丰厚遗产。
礼仪在社会生活中的作用是不言而喻的，它是一个人、一个组织乃至一个国家和民族内在精神文化素
养的体现，也是社会人际关系的约定俗成的行为规范。
知礼懂礼、守礼行礼，是个人或组织树立自身形象、赢得他人和社会尊重的前提，同时也是事业获得
成功的重要条件，现代人之所以对礼仪倍加关注和讲究，其因概出于此。
中国是一个历史悠久的文明古国，“礼仪”一词，很早就被人用作典章制度和道德教化来使用了，它
不仅仅指表面的形式，更主要的是指道德的内涵。
礼仪是道德的重要内容，又是道德的重要表现形式。
如“君臣之礼”便是奴隶社会和封建社会等级制度的表现。
西方国家的“礼仪”一词始于法语，原意为“法庭上的通行证”。
古代法国的法庭把法庭规则写在进入法庭的通行证上，发给进入法庭的每个人，让他们了解并在进入
法庭后严格遵守。
后来“礼仪”一词进入英语，演变成“人际交往的通行证”。
它有三层含义：一是指谦恭有礼的言辞和举动，二是指教养、规矩和礼节，三是指仪式、典礼、习俗
等。
综观古今中外对于“礼仪”含义的理解，我们可以看出“礼仪”一词包含了以下几个方面的基本意思
：第一，礼仪是一种行为模式或行为规范。
这种行为规范可能表现在人们的习俗之中，也可能表示在典章制度中，成为典章制度的重要内容。
第二，礼仪是带有“共性”的行为规范，是人们共同的、至少是一部分人共同的行为准则。
它是在社会实践中形成的，并得到了多数人的认可，个别人与众不同的行为方式不能成为礼仪。
第三，礼仪的意义在于实现人际关系的和谐。
无论是等级制度下的礼仪，还是平等基础上的礼仪，都是实现社会稳定、融洽人际关系的重要手段和
途径。
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后记

当你读完这本书的时候，你一定会有很多感受：或很好，或一般，或美中不足，或很差；或收益良多
，视之为良师益友，或无动于衷，束之高阁⋯⋯我们真诚盼望能听到你们的宝贵意见或建议，甚至是
毫不留情的批评。
因为读者就是我们的“上帝”，因为我们希望日后继续充实《唯高餐饮经典书库》，让每一本书都是
精品。
在这里先讲句：多谢了!每一本书都是编写人员汗水和心血的结晶，是他们贡献给社会的财富。
为了把书写好，他们反复深入餐饮一线采访，取得了大量的第一手资料；他们牺牲了一个又一个节假
日的休闲，舍弃了一次又一次与家人共聚的天伦之乐，或泡图书馆，或通宵达旦地在电脑前、在稿纸
上挥洒着智慧和心力⋯⋯无论如何，我们都得感谢他们吧!餐饮界的许许多多朋友更是为《唯高餐饮经
典书库》的建设倾注了极大的热情，对着打破沙锅问到底的采访人员，他们百问不烦，百讲不厌，无
私地把自己的心得、经验、技术和盘托出，有些甚至拿起笔来，满腔热忱地参加到创作队伍中来。
没有他们的奉献，这一个又一个的高质量精神产品，是不可能问世的。
我们是不是对他们也应该讲一声“多谢”，并衷心希望他们继续努力呢?所有的谢意，已会聚成强大的
推动力，鞭策着我们前行，我们唯有以更大的投入，换取更精的“出品”去报答读者作者的关爱，与
他们一起，共创中国餐饮业繁荣的又一个高潮。
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编辑推荐

激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
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