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内容概要

本书是根据部颁大纲和酒店管理行业规范的要求，由多位老师精心编写而成的。
    本书共有十一章，主要内容包括酒店心理学的概要、感觉与知觉、记忆与注意、需要与动机、情绪
与情感、酒店餐饮服务心理、酒店前厅服务心理，客房服务心理、康乐商店服务心理交往与投诉心理
，酒店管理心理学等内容。
    本书既可作为中、高职院校教师学生教材，也可供酒店职业培训学习选用。
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章节摘录

　　瞬时记忆是指引起感觉的刺激消失后留下的极短时间的记忆，又称感觉记忆。
它在感觉后立即产生，转眼即逝，保持时间一般在0．25-2秒左右。
瞬时记忆具有鲜明的形象性，记忆信息量大，但不易保持。
只有形象特别鲜明、生动、刺激的情况下，才能长久保持。
如服务员对相貌、表情、声音特别奇特的宾客的记忆。
如电影实际上放映的是每秒24幅的静止的照片，由于人的瞬时记忆，才知觉成连续活动的影片。
　　短时记忆是指保持时间大约在1分钟以内的记忆，又称操作记忆或工作记忆。
短时记忆保持时间在无复述情况下，一般为5～20秒，最长不超过1
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编辑推荐

　　《酒店服务心理学》既可作为中、高职院校教师学生教材，也可供酒店职业培训学习选用。
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