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前言

20世纪90年代末期进入信息时代，因特网的普及给人们的日常生活和经济生活带来了极大的变化。
科技的发展及经济的全球化，使市场竞争越来越激烈，企业利润空间越来越小，信息化又使得工业化
时期的生产率和产品质量不再成为竞争的绝对优势，而现代物流及供应链管理越来越受到重视，已成
为企业增加利润的第三源泉。
特别是中国，物流成本占GDP的比例要从25％降到发达国家的9％左右，惟有用信息这个纽带将原来传
统物流的各个环节，或各个独立的企业信息孤岛连接起来，在有效的信息沟通基础上，实现按销售来
生产、进货，消除因缺货造成的销售损失和过多库存所造成的浪费，才能实现物流成本的大幅度降低
。
可见这一切都是建立在信息化基础上的。
这种物流的合理化以及从整个价值传递系统提高效率、排除浪费的供应链管理，给企业和社会及消费
者带来的利益是不言而喻的。
IT的发展使竞争也由原来的企业与企业间的竞争转化为供应链与供应链间的竞争。
由此现代企业的经营模式正发生巨大变化。
供应商、制造商、分销商及第三方物流服务提供商们正整合成一个个动态联盟，以顾客服务为中心，
把从原材料供应、产品制造、产品销售，直到把产品送到最终顾客手里的整个过程打造成一条敏捷的
功能网链，实现整个链上价值的最大化，这就是目前大家最关注的供应链管理模式。
我们还知道信息技术将改变人们传统的物流观念、物流运作方式（整个网络的适时控制）以及物流企
业的经营形态(系统化、一体化)，并且促进物流基础设施的改善和物流技术、物流管理水平的提高。
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内容概要

IT的发展使竞争也由原来的企业与企业间的竞争转化为供应链与供应链间的竞争。
由此现代企业的经营模式正发生巨大变化。
供应商、制造商、分销商及第三方物流服务提供商们正整合成一个个动态联盟，以顾客服务为中心，
把从原材料供应、产品制造、产品销售，直到把产品送到最终顾客手里的整个过程打造成一条敏捷的
功能网链，实现整个链上价值的最大化，这就是目前大家最关注的供应链管理模式。
我们还知道信息技术将改变人们传统的物流观念、物流运作方式（整个网络的适时控制）以及物流企
业的经营形态(系统化、一体化)，并且促进物流基础设施的改善和物流技术、物流管理水平的提高。
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章节摘录

第五章 基于供应链管理的现代物流及其信息化基于供应链管理的现代物流是涉及社会经济活动的各个
领域错综复杂的社会大系统。
具体看涉及原材料供应商、生产制造商、批发商、零售商及最终消费者等生产和流通的全过程。
在这个过程中现代物流必须完成两个使命，一是货物（商品）的实体的流动，二是信息的流动。
商品的流动若是没有即时、准确的信息，就达不到准确、快速且低成本地满足消费者需求。
信息系统成了现代物流的中枢神经，通过信息在物流系统中快速、准确、即时的流动，可使企业能动
地对市场作出快速反应，指导企业的生产经营活动。
供应链管理(ScM)被定为2000年新经济词汇之一，它是继ERP(企业资源计划)之后，企业关心的新主题
。
在过去供应链管理一直停留在理论、书本和专家的论坛中，商品流通业的管理者与之无法亲近。
互联网的出现打破了这一尴尬局面，使得在生产商、供应商、分销商、零售商和最终客户之间，通过
实现供应链环节中各企业间的信息沟通、数据互换和协同工作，改造和整合企业的内部和外部业务流
程，从而实现整体上更为高效的生产、分销、销售和服务活动，通过缩短交货周期、降低周转库存、
缩小客户响应时间，增加企业的盈利能力。
进入21世纪，现代企业的经营模式正发生巨大变化。
供应商、制造商、分销商及第三方物流服务提供商们正整合成一个个动态联盟，以顾客服务为中心，
把从原材料供应、产品制造、产品销售、直到把产品送到最终顾客手里的整个过程打造成一条敏捷的
功能网链，实现整个链上价值的最大化，这就是目前大家最关注的供应链管理模式。
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编辑推荐

IT即“信息通讯技术”，本书用九个章节，分理论解说篇和系统实例篇两大部分来论述物流的信息化
问题，较全面地向读者说明现代物流面临的挑战和实现物流信息化的意义、可能和方法。
值得物流行业管理人员和流通物流专业师生参考。
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