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前言

　　随着我国社会主义市场经济体系建设、世界经济一体化进程的加快和科学技术的飞速发展，物流
产业作为国民经济中的一个新兴的产业部门，将成为我国本世纪重要产业和国民经济新的增长点。
目前，从中央到地方以及许多市场意识敏锐的企业，已把物流作为提高市场竞争能力和提升企业核心
竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进的物流技术和现代经营模式引入国家、地方经济建设和企
业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成了现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流
与加强物流管理、城市规划物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据预测：我国的高级物流管理人才到2010年需求量为三万至四万人；物流技术操作和营销人才每年需
要近三万人。
不仅如此，根据我国加入WTO的承诺，物流和分销服务业将是最早完全开放的行业之一，国内市场将
会在一个高层次、高起点上展开激烈的竞争，这势必会使本身就匮乏的人才竞争加剧。
如果我们不从长计议，加快我国现代物流管理与技术人才的培养，终将成为我国现代物流产业发展的
瓶颈，物流产业化和成为21世纪新的经济增长点就成了一句空话。
　　因此，加速启动现代物流产业的人才教育工程，实施多层次、多样化的物流教育，是21世纪物流
产业大发展中保证物流产业形成合理的人才结构，提高我国物流管理水平和经济效益的决定性因素。
各级政府、企业必须在以下四个方面给予足够重视：一是要加强普通高等院校、高等职业技术院校的
高层次学历教育，培养高级物流经营管理人才；二是要重视继续教育，开展多层次的物流人才培养与
教育；三是要大力发展物流职业技术教育，培养一大批第一线物流技术的操作实用型人才；四是推行
从业人员职业或岗位资格管理制度，造就一大批具有物流专业知识和技能特长的一流物流师队伍。
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内容概要

　　《企业物流》是综合性、应用性、系统性很强的科学，它是以在企业生产和管理范围内物品流动
过程的技术与经济管理的发展变化规律为研究对象的。
企业物流的根本任务就是企业在物流活动中适时、适地地采用先进的物流技术与其生产和经营活动达
到最优的结合，通过有效的物流管理使企业达到最高的经济效益。
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章节摘录

　　第一章　企业物流概述　　物流的概念与观念随着生产力的发展、社会经济的进步及科学技术的
提高发生了深刻的变化。
企业物流是企业生产力经营活动的重要组成部分，是创造“第三利润”的源泉。
企业物流与其他形式的物流相比具有其自身的特征，全面认识企业物流的内涵对发挥企业物流的优势
、提高企业的市场竞争能力具有重要意义。
　　第一节　现代物流观念　　一、物流观念的启蒙　　物流是指物品从供应地向接收地的实物流动
的过程。
物流的实践活动是与人类的生产、生活活动始终联系在一起的。
但是，将物流活动真正上升到理论高度加以研究和分析，是直到20世纪30年代才得以实现的。
1929年著名营销专家弗莱得·E·克拉克（Fred E Clark）在他所著的《市场营销的原则》一书中，将市
场营销定义为商品所有权转移所发生的各种活动，包含物流在内的各种活动，从而将物流纳入到日常
经营行为的研究范畴之中。
因此涉及包括物资运输、储存等业务的Physical Supply（实物供应）这～名词在一些有关市场营销的教
材书中反复出现。
应当说明，这一时期对物流的认识虽然开始得到人们的重视，但是在地位上，它被作为流通的附属机
能。
1935年，美国销售学会最早对物流进行了定义：“物流（Physical Distribution）是包含于销售之中的物
质资料和服务从生产地点到消费地点流通过程中，伴随的种种经济活动。
”　　上述历史被物流界普遍认为是物流早期的启蒙阶段。
那时人们从有利于商品销售的愿望出发，探讨如何进行“物资的配给”和怎样加强对“物质分布过程
”的合理化管理，其核心部分正如日本学者羽田升史所说：“物流被看成是市场的延伸。
”
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