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内容概要

本书包括景区及景区管理概述、接待服务管理、营销管理、环境解说体系、环境质量管理、活动策划
、活动策划与人力资源管理等内容，系统地阐述了旅游景区管理的一般职能和基本工作流程，重点介
绍了景区活动策划及产品营销的方法和技能，针对景区与环境之间存在相互影响和依赖的特点，介绍
了景区在环境标准化管理方面的方法和任务，针对景区与利益相关者之间日益复杂相互影响的关系，
本书介绍了景区的社会责任及其与利益相关者关系协调与管理的对策。
本书既可作为高职高专旅游管理专业及其他相关专业的教材，也可以用于从事景区接待与管理工作人
员的继续教育用书。
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章节摘录

　　第一章　旅游景区概述　　第一节　旅游景区的概念与发展　　一、旅游景区的概念　　一般认
为景区是人们进行户外游憩活动的重要场所，由于这种游憩活动以观赏自然和人文景观为主，外来游
客的比例众多，在人们的头脑中便有了旅游景区的概念。
一个地方有多少人访问才能形成旅游景区？
是否只有满足人们消遣和娱乐目的的地方才能成为景区？
出于其他原因而光顾的地方能否称为景区？
在不同的主体眼中，旅游景区的概念是不同的。
由于人们对景区概念的认识很不全面，景区的表现形态多种多样，对旅游景区提出完整的定义十分困
难。
中华人民共和国国家标准“旅游景区质量等级的划分与评定”中对旅游景区有一定的规定，旅游景区
是经县级以上（含县级）行政管理部门的批准设立的独立单位，有统一的管理机构、一定的范围以及
参观和游览等各种功能，并提供相应旅游服务设施，然而，不同的主体，对景区概念的认识不完全相
同。
　　1．游客视角的景区概念　　旅游景区是旅游业发展的基础，也是旅游业发展的主体，多年以来
我们的旅行社组织客源去看景区，多数客人是为了看某个城市有名的景区景点才到访这个城市的，很
少有游客是为了住一个饭店而专程去某个城市，所以旅游景区对于某个地方是否适合发展旅游具有非
常重要的作用，而且这种作用越来越重要。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


