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内容概要

　　李健明先生的这部著作研究了我国现阶段旅行社服务质量管理创新的理论与实践问题。
　　旅游产品是服务性产品。
旅行社服务质量好坏不仅决定了企业的竞争能力，甚至决定了区域旅游行业的生命力。
由于我国旅游业发展时间还不够长，理论研究与实践经验都还存在明显不足，特别是由于经营管理体
制与机制方面的原因，以及行业信息不对称所引发的旅行社服务质量问题层出不穷。
可以说在目前我国旅行社“水平分类”条件下，整个行业处于“恶性竞争”状态中。
而《旅游法》尚未出台的转型时期，如何提高旅行社旅游服务质量，成为当前迫切需要解决的重要理
论与实践问题。
这不仅关系到旅游企业的生存问题，更关系到我国区域旅游产业发展前途与命运的根本问题之一。
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　　李健明，男，浙江金华市人。
现为江西三清山青年旅行社有限责任公司总经理、金华职业技术学院旅游学院客座教授、金华职业技
术学院旅游研究所研究员。

　　作者从事旅行社工作十余年，做过计调、导游部经理、质量总监。
2000年主编金华南国旅行社ISO9000质量管理体系文件，任副总兼管理者代表。
2002年起至今任江西三清山青年旅行社总经理。

　　作者致力于旅行社管理及导游培训，从事旅游业以来，在《中国旅游报》、《万泰认证》等媒体
发表论文十余篇。
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