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内容概要

《保健按摩师(第2版基础知识国家职业技能鉴定考试指导)》由薛永阁编著，本书内容按照《教程》各
章的顺序，对照《教程》各章内容编写。
每章包括五项内容：考核要点，重点复习提示，理论知识辅导练习题、操作技能辅导练习题、参考答
案及说明。
本职业《考试指导》共包括2本，即基础知识和初级、中级、高级。
本书是其中的一本，适用于对保健按摩师的职业技能培训和鉴定考核。
本书无操作技能辅导练习题和操作技能考核模拟试卷。
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书籍目录

第一部分 鉴定指导
　第一章 职业道德基础知识
 考核要点
 重点复习提示
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 参考答案及说明
　第二章 按摩须知
 考核要点
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　第三章 正常人体解剖基础知识
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　第四章 中医基础知识
 考核要点
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　第五章 经络和腧穴知识
 考核要点
 重点复习提示
 辅导练习题
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　第六章 按摩的作用原理及种类
 考核要点
 重点复习提示
 辅导练习题
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　第七章 按摩手法
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 考核要点
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 辅导练习题
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 参考答案及说明
　第十章 心理学基本知识
 考核要点
 重点复习提示
 辅导练习题
 参考答案及说明
第二部分模拟试卷
　基础知识考核模拟试卷(一)
　基础知识考核模拟试卷(一)参考答案及说明
　基础知识考核模拟试卷(二)
　基础知识考核模拟试卷(二)参考答案及说明
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章节摘录

版权页：   1）握手的方式。
握手的标准方式是行至距握手对象约1m处，双腿立正，上身略向前倾，伸出右手，四指并拢，拇指张
开与对方相握。
握手时应用力适度，上下稍许晃动三四次，随后松开手，恢复原状。
 2）握手的禁忌。
 第一，不要用左手与他人握手，尤其是与阿拉伯人、印度人打交道时要牢记此点，因为，他们认为左
手是不洁的。
 第二，不要争先恐后，而应依次进行。
与基督教信徒交往时，要避免两人握手时与另外两人相握的手形成交叉状，这种形状类似十字架。
 第三，不要戴着手套握手，也不要戴着墨镜与他人握手。
 第四，不要在握手时将另一只手插在衣袋里。
 第五，不要在握手时面无表情，不置一词，好像纯粹是为了应付。
 （2）点头礼 点头礼又叫颔首礼，头部向下轻轻一点，同时面带笑容，不宜点头不止，点头的幅度不
宜过大。
按摩师在工作场所遇到宾客、领导或同事等都应点头示意，体现自己的友好。
 （3）名片礼仪 名片是一种经过设计、能表示自己身份、便于交往和执行任务的卡片，是当代社会人
际交往中一种最经济实用的介绍性媒介。
 1）递上自己的名片。
应郑重其事，起身站立，走上前去，用双手（单方递名片时）或者右手（双方互递名片时）握住名片
，正面朝上交给对方。
 2）接受他人的名片。
当他人表示要递名片给自己或交换名片时，应立即放下手中的事情，双手接过来，并点头致谢。
 3）索取他人的名片。
如无必要，最好不要强索他人名片。
索取的三种方式是：主动递上本人名片；询问对方：“今后如何向您请教？
”或询问对方：“以后怎样与您联系？
” 二、保健按摩师的岗位责任 1.定义 岗位职责是指劳动岗位的职能与上岗职工所负担的责任，责任的
大小决定了按摩师岗位级别的高低。
 2.内容 （1）执证上岗，讲究个人卫生。
 （2）遵纪守法。
 （3）熟悉礼仪礼节。
 （4）遵守职业道德。
 （5）保持环境卫生。
 （6）遵守操作规程。
 （7）遵守器具安全操作程序 （8）虚心征求宾客意见。
 （9）虚心接受意见。
 （10）在服务范围内进行规范操作。
 （11）服从管理，接受监督。
 （12）进行安全、消防设施检查。
 （13）敢于与坏人坏事作斗争。
 （14）严禁无证服务。
 三、个人及环境卫生 1.消毒的概念 消毒是指用物理、化学或生物的方法清除或杀灭环境中的致病微生
物，达到无害化。
 2.消毒方法 （1）物理消毒法。
包括自然净化、机械除菌、热力消毒与灭菌、辐射消毒与灭菌、微波消毒与灭菌。
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编辑推荐

《基础知识国家职业技能鉴定考试指导:保健按摩师(基础知识)(第2版)》是其中的一本，适用于对保健
按摩师的职业技能培训和鉴定考核。
《基础知识国家职业技能鉴定考试指导:保健按摩师(基础知识)(第2版)》无操作技能辅导练习题和操作
技能考核模拟试卷。
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