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内容概要

　　本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技
能鉴定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·保洁员》要求编写，是高级保洁员职业技能鉴定国家题库命题的直接
依据。

　　本书介绍了高级保洁员应掌握的技能要求和相关知识，涉及地毯保洁、地面打蜡、晶面处理、公
共卫生间设施管理、培训与指导等内容。
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书籍目录

第1章　地毯保洁
　第1节　清洗准备
　学习单元1　地毯种类识别
　学习单元2　地毯污渍识别
　学习单元3　用具准备及工作现场布置
　第2节　地毯清洗
　学习单元1　地毯去渍法
　学习单元2　地毯泡沫清洗法
　学习单元3　地毯抽洗清洗法
　学习单元4　地毯干粉清洗法
　第3节　地毯养护
　本章思考题
第2章　地面打蜡
　第1节　打蜡准备
　学习单元1　地面材质识别
　学习单元2　打蜡设备、工具、药剂准备
　学习单元3　打蜡作业现场准备
　第2节　地面起蜡与打蜡
　第3节　蜡面保养
　本章思考题
第3章　晶面处理
　第1节　作业准备
　学习单元1　晶面处理基本知识
　学习单元2　晶面处理设备、工具准备
　学习单元3　晶面处理药荆准备
　学习单元4　布置作业现场
　第2节　作业实施
　第3节　日常保养
　学习单元1　日常保养的计划和安排
　学习单元2　日常保养操作
　本章思考题
第4章　公共卫生间设施管理
　第1节　发泡免水冲公厕的日常管理
　第2节　太阳能照明或供暖公厕的日常管理
　第3节　水处理循环使用的环保公厕日常管理
　本章思考题
第5章　培训与指导
　第1节　业务培训
　第2节　操作指导
　本章思考题
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章节摘录

版权页：插图：该阶段是按照各个级别由浅入深地对学员进行地毯保洁、地面打蜡、晶面处理、公共
卫生间设施管理、培训指导等作业项目的技能训练过程，是技能操作的主要内容。
（3）上岗作业该阶段是验证、检查的实践阶段，按照各等级的技能要求由浅入深地进行严格的操作
训练。
三、培训的方法论联系实际理论联系实际是指教学要以学习基础知识为主导，在理论与实际结合中传
授和学习基础知识，引导学员学懂并运用知识于实际，学会基本技能，养成分析问题和解决问题的能
力，包括手脑并用的操作能力，达到学懂会用、学以致用，并培养学员的管理与培训指导能力。
（1）在教学过程中，在讲解概念和原理时，用充满感情、亲切、热情的语言引导、鼓励学员参与教
学过程，用生动有趣、富有启发性的语言引导学员积极思考，从而使学员顺利完成学习任务。
（2）充分重视实验教学。
有些内容（如地面打蜡、晶面处理等）单靠课堂教学是难以讲清的，因此要开设实验课。
通过可操作的实训教学，边讲边练，让学员具体、形象、生动地了解相关知识的要点。
（3）模拟保洁作业中的情境，利用角色表演等方式启发学员思考如何做才能切实提高服务质量。
2.直观教学由于理论教学比较抽象，贯彻直观性教学原则就显得非常重要。
要加强直观教学，通常应注意以下问题：（1）难以理解的知识应配有相应的教具模型或实物，在教
学中展示。
讲授知识尽量配以投影仪、挂图、幻灯片、录像等直观教学手段，更易于学员领悟、理解。
例如，采用播放幻灯片这一形象直观且易接受的形式进行教学，幻灯片的素材以大量的实物照片、日
常作业照片（如一些常见违规操作）为主，可增加培训的直观性、全面性，使学员加深印象，如图5-1
所示。
（2）利用照片说明操作步骤，增加培训的直观性，加深学员的理解和印象。
实例参见本教材第1章第2节学习单元3。
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编辑推荐

《保洁员(高级)》是用于国家职业技能鉴定。
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