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内容概要

为使员工能够完成以前无法完成的事情，或者处理事情更有效率，就需要培训。
本书面向人力资源管理人员及培训师，通过指导建立一个渐进的设计流程，包括从培训项目规划、需
求评估和分析、培训课程设计、培训内容选择和到材料准备，以及如何实施、管理和评估培训课程，
此外还涵盖了培训师培训(TTT)、E-learning等内容，最终打造成功的培训项目。
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章节摘录

插图：如同每一个优秀的培训课程，书中每一章节里都有部分理论和实践练习，而你恰恰可以利用这
些内容并将其应用到自己的课程设计方案当中。
书中的活动框部分还要求你完成几个具体的任务，这些任务会帮助你实现完整的课程设计。
每一个活动框还预估了任务完成可能需要的时间长度，具体的时间细化到小时和分钟。
至于其他很多课程，因特网上有丰富的信息资源，你可以随时轻松地搜索并使用。
为了避免因提供太多网站而将内容变得凌乱，我们只是提供你平时不容易发现的一些信息资源网址，
例如在关于处理无障碍那一章节当中，我们便提供了一些信息。
三、什么是学习，以及培训1.学习在开始我们的设计旅程之前，也许应该先弄清楚我们所说的“学习
”和“培训”到底具有怎样的含义。
关于“学习”的一个具体定义是：“学习是一个使人们拥有新的态度，掌握新的技能或知识的过程。
”为了证明提供学习机会而花费的所有直接成本具有合理性，不要过多强调那些因学习而减少的创造
财富时间，企业必须能够从这种投资中看到直接的益处。
因此，对于商业或者企业内部的学习设置，也许我们应该重新定义并扩展一下：“学习是一个使人们
拥有新的态度，掌握新的技能或知识的过程——因此人们能够处理他们以前无法完成的事情，或者处
理事情时更加有效率。
”当我们思考某个人是否能够更加高效工作的时候，我们通常会考虑以下四个主要标准：（1）质量
——将质量提高到新的层次。
（2）数量——可以处理更多的订单或者项目。
（3）费用——用相同的资金处理更多的工作，或者用较少的成本获得相同的产出。
（4）时间——用较少的时间处理更多的事情，或者在截止日期之前提早完成工作。
对员工而言，学习具有非常重要的影响，学习可以使他们获得突出的成绩，而这种成绩将商业意识上
的学习和纯粹的教育区分开来。
2.培训在我们认识了“学习”的概念之后，我们又将如何定义“培训”一词呢？
基于我们对“学习”的定义方式，我们将“培训”做以下定义：“培训是为目标受众设计的、用于促
进学习的任何形式的过程。
”
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编辑推荐

《培训设计手册》：人力资源管理精细化实操手册系列。
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