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前言

　　在一个强调战略执行和管理制胜的时代，如何提高管理竞争力，是企业面临的重大挑战。
面对这种挑战，建立高效的人力资源管理系统已经成为各国企业领导者共同关注的焦点。
20世纪90年代以来，西方有大量研究聚焦在所谓的“高绩效工作系统”“高参与工作系统”“高承诺
工作系统”等新型人力资源管理系统上.这种人力资源管理系统强调提高员工的技能、承诺和参与管理
的机会，强调通过各种政策和实践让员工认可组织的目标，依靠员工的自主性和自我控制而不是依靠
交易性因素和工作压力来提高工作努力程度。
　　然而，人力资源管理系统具有很强的制度背景，其有效性不仅取决于管理实践本身，而且取决于
这些管理实践和组织以及组织所处的外部环境之间的匹配程度。
中国的政治经济文化环境与西方不同，特别是市场经济发展的历史较短，这对企业和员工的价值观以
及决策和行为模式等均产生了深远影响.而由于没有经历过工业革命和泰勒的科学管理阶段，工业社会
所要求的严格的纪律文化和产业工人的职业素养在中国也一直没能真正形成。
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内容概要

本书是作者研究转型期中国企业高绩效人力资源管理实践的一项重要成果。
作者指出。
中国正处在经济社会转型时期。
在管理情境上和西方国家相比存在诸多差异。
面对这种状况。
作者深入分析了中国企业面临的管理情境。
通过大量的文献、案例和问卷调查资料．对本土高绩效人力资源实践进行提炼和总结，揭示中国情境
下高绩效人力资源管理系统的内容及其对企业绩效的影响机制。
并就如何通过人力资源管理提升中国企业的核心竞争力提出了有针对性的对策建议。
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章节摘录

　　本书的创新和贡献主要体现在三个方面。
　　1.5.1 本土化管理理论的开拓与探索　　本书坚持用规范的实证方法研究本土化的管理问题，首次
从社会、组织、个体、市场、制度、文化等不同层面和不同角度深入分析了中国管理背景的特殊性及
其对人力资源管理系统有效性的影响。
本研究得出的一系列重要结论，诸如：与西方高绩效工作系统强调员工的技能、承诺和参与机会相比
，中国背景下的高绩效人力资源管理系统增加了对员工竞争、纪律和制度化管理的强调；规范的绩效
考核、严格的员工招聘、竞争与纪律等方面的“基础实践”对中国企业的绩效影响最为显著，而信息
分享、广泛培训、参与管理、内部劳动力市场等方面的“高级实践”对企业绩效的影响程度相对要弱
一些；西方学者普遍认为员工的角色外行为是高绩效工作系统的关键中介变量，而本书的研究发现，
在中国背景下，员工的角色内行为对企业绩效的影响同样非常显著。
这些结论都是本研究所获得的独到贡献。
　　1.5.2 研究方法和工具的创新　　本书首次立足于中国本土的管理实际，结合文献研究、案例分析
、深度访谈和统计分析的结论，对中国本土的高绩效人力资源管理实践进行了归纳和提炼，并在此基
础上编制人力资源管理系统的测量量表。
这样做不仅提高了人力资源管理系统与企业绩效关系研究的效度，而且为国内战略人力资源管理实证
研究提供了本土化的测量工具。
在问卷编制过程中，我们结合使用T测试和多元回归分析来筛选对企业绩效影响显著的人力资源管理
实践，并且根据自变量对因变量方差变异量的解释程度来判断不同维度人力资源管理实践对企业绩效
的相对贡献度。
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