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前言

　　为了满足高职高专教学改革的需要，劳动和社会保障部教材办公室组织一批教学经验丰富、实践
能力强的教师与行业、企业的专家，在充分研究专业设置和课程教学方案的基础上，编写了国内首套
任务驱动型的高职高专旅游管理专业教材：《旅游概论》《旅游营销实务》《模拟导游实训》《旅行
社运营实务》《旅游资源》《旅游心理服务与技巧》《旅游企业电子商务》。
　　这套教材紧紧围绕旅游企业导游部、计调部、外联部、门市部等高职高专毕业生的就业岗位要求
，将教学目标确定为培养学生的四大能力，即导游带团服务能力、外联公关营销能力、旅游计调能力
、门市接待服务能力。
　　导游带团服务能力：主要通过《模拟导游实训》《旅游心理服务与技巧》《旅游资源》的教学，
使学生具备带团组织、资源讲解、业务实操、沟通协调、事故处理等能力，能够胜任地陪、全陪、领
队工作。
　　外联公关营销能力：主要通过《旅游营销实务》的教学，使学生具备外联推广、需求反馈、产品
销售、客户渠道开发维护等能力，能够制定出有针对性的营销策略及实施方案，促进旅游产品的顺利
销售。
　　旅游计调能力和门市接待服务能力：主要通过《旅行社运营实务》《旅游企业电子商务》的教学
，使学生具备线路设计、市场调查和采购、客户服务、产品推介、业务咨询和票务处理等能力，并能
熟练利用电子商务平台完成相关工作。
　　本套教材的编写贯彻了任务驱动的编写思路。
在教材的每一单元，首先提出具体的学习任务，然后讲解完成任务所需要的相关知识，接着介绍完成
任务的步骤和注意事项，结构环环相扣，内容实用有用。
在教材的表现形式上，尽量采用以图代文、以表代文的表达方式，增强了直观性和可读性。
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内容概要

　　本书为国家级职业教育规划教材，由人力资源和社会保障部培训就业司推荐。
　　本书根据高职高专旅游管理专业的教学实际，由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写。
本书采用任务驱动的编写思路，通过提出问题引导学生思考的方式，学习旅游的基本知识，主要内容
包括认识旅游、旅游者、旅游资源、旅游业、旅游产品、旅游市场、旅游业可持续发展等。
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章节摘录

　　模块一　认识旅游　　任务引入　　分析以下几种活动，哪一种才是真正意义上的旅游。
　　A：小王戴上太阳帽，背上旅行包，在自己家后院支起帐篷过了一夜。
　　B：李先生乘船于上午九点到达温州，上岸后先后去了几个服装、鞋帽批发市场进货，忙到傍晚
，又赶晚班船回上海。
上了船之后，他才有工夫凭栏眺望海上落日的景色⋯⋯　　C：刘教授一家三口利用暑假，参加了由
杭州青年旅行社组织的报价为1800元的四川双飞四日游。
第一天他们准时在杭州萧山机场集合，乘航班飞赴成都，参观了武侯祠，当晚宿成都的五星级酒店，
品尝了闻名中外的四川火锅。
第二天游览了梦幻世界、琼台仙乡的黄龙景区。
休整一晚后刘教授一家又以饱满的热情游览了素有“人间仙境，童话世界”美誉的九寨沟风景名胜区
。
原始的生态环境，一尘不染的清新空气和雪山、森林、湖泊组合成的神妙、奇幻、优美的自然风光，
加上淳朴的藏胞歌舞表演都给他们留下了深刻印象。
回程前，刘先生还购买了一些当地的土特产品作为纪念。
虽然行程只有短短几天，但至今回想起来仍心潮澎湃，激动不已。
通过这次旅行，刘先生心情变得愉悦，长期的工作生活压力一扫而光，家庭里充满了和谐欢乐的气氛
。
　　D：王丽经过几年的艰苦努力，终于如愿以偿从山东考上了自己梦寐以求的清华大学，在那里她
度过了四年充实而难忘的大学生活。
　　⋯⋯
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