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内容概要

本书为国家级职业教育规划教材，根据高职高专市场营销专业教学实际，由人力资源和社会保障部教
材办公室组织企业和院校的专家共同研讨和编写。
    本书根据市场营销的几大功能模块，按照任务驱动教学法的思路编写，分别介绍了对市场营销一般
认识、市场调查与选择、营销策划、营销实施和营销效果评价等市场营销专业的基础知识，并力图使
学生掌握如下几个能力：能够设计市场调查问卷，利用问卷收集客户资料，撰写和分析市场调查报告
；能够树立消费者满意意识；能根据企业现状和营销环境，对营销市场进行合理细分并选择；能够提
出企业产品组合、品牌策划的建设性建议；能够根据企业经营现状、产品特点及特定的时机，选择合
适的促销策略（包括人员推销、广告宣传、公共关系管理等）；能够对企业的销售效果和渠道效果进
行评价。
    本书为高职高专市场营销专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职业技术学院和民办
高校的市场营销专业教材，还可作为市场营销人员自学用书。
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