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内容概要

??随着我国旅游业的迅速发展，国家对旅游从业人员的知识和技能水平以及相关的职业教育和职业培
训提出了更高的要求。
为了更好地适应全国中等职业技术学校旅游服务与管理专业的教学要求，我们根据原劳动和社会保障
部培训就业司颁发的《技工学校旅游服务与管理专业教学计划与教学大纲（2008）》，组织全国有关
学校的一线教师和行业专家，开发了一批旅游服务与管理专业教材。
 ??本次开发的教材包括《旅游概论》《导游基础知识》《导游实务》《旅行社业务》《旅游地理》《
著名旅游景点鉴赏》《旅游服务礼仪》《旅游心理》《旅游营销》《旅游法规》《旅游饭店实务》《
旅游英语》。
 ??这次教材开发工作的重点主要有以下几个方面： ??第一，坚持以能力为本位，重视实践能力的培养
，突出职业技术教育特色。
根据旅游服务与管理专业毕业生所从事职业的实际需要，合理确定学生应具备的能力结构与知识结构
，同时，进一步加强实践性教学的内容，以满足企业对技能型人才的要求。
 ??第二，根据旅游服务与管理行业的发展，合理选择教材内容，尽可能多地在教材中充实新理念、新
知识和新技能，力求使教材具有比较鲜明的时代特征。
 ??第三，努力贯彻国家关于职业资格证书与学历证书并重，职业资格证书制度与国家就业制度相衔接
的政策精神，力求使教材内容涵盖导游人员资格考试的知识和技能要求。
 ??第四，创新教材编写模式，注重利用图表、案例辅助讲解知识点与技能点，为学生营造更加生动、
直观的学习环境，提高学生的学习兴趣。
同时，针对相关知识点，设计了一些互动的栏目，意在拓展学生的知识面，引导学生自主学习。
 ??本套教材可供中等职业技术学校旅游服务与管理专业使用，也可作为职业培训教材。
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章节摘录

　　第一章　饭店概述　　本章要点　　◆饭店的概念及饭店产品的构成　　◆饭店业的产生与发展
过程　　◆饭店的类型与等级　　第一节　饭店与饭店产品　　一、饭店的概念　　饭店(Hotel)一词
来源于法语，原指富商、官宦及其他知名人士在城里款待宾朋的豪宅。
法国大革命期间，许多私人住宅改成了商业性的食宿设施，Hotel成了饭店的代名词。
18世纪末19世纪初，被英美国家普遍接受并沿用至今。
　　现代饭店是在传统的住宿接待设施基础上发展起来的，由客房、餐厅、宴会厅、多功能厅、酒吧
、歌舞厅、商场、邮电所、银行、美容美发厅、健身房、游泳池、网球场等组成，能够满足顾客行、
游、住、食、购、娱、通信、商务、健身等各种需求的多功能、综合性建筑设施，它与旅行社、旅游
交通一起被称为旅游业的三支柱，在现代旅游业中扮演着重要的角色。
　　根据饭店的上述功能和特性，国外的一些权威辞典对饭店下过这样一些定义：　　——饭店是装
备完好的公共住宿设施，它一般都提供膳食、酒类与饮料以及其他的服务。
《美利坚百科全书》　　一一饭店是在商业性的基础上向公众提供住宿，也往往提供膳食的建筑物。
《大不列颠百科全书》　　——饭店是提供住宿，也经常提供膳食与某些其他服务的设施，以接待外
出旅游者和非永久性居住的人。
《韦伯斯特美国英语新世界辞典》　　由以上论述可知，饭店就是以有形的空间、设备、产品和无形
的服务效用，通过为顾客提供食、住、行、娱、购等方面综合服务的场所。
　　⋯⋯
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